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ONSOZ
PROGRESS

Bu yayin Avrupa Birligi'nin 2007-2013 yillari arasinda yiriitmekte oldugu istihdam ve
Sosyal Dayanigma Programi (kisaca PROGRESS) tarafindan desteklenmisgtir.
PROGRESS Programi Avrupa Komisyonu'nun istihdam, Sosyal isler ve Sosyal
icerme Genel Midiirligl tarafindan yénetiimektedir. Program, Avrupa Birligi'nin
Sosyal Gundem’inde belirtiimis olan istihdam ve sosyal igler alanindaki hedeflerinin
hayata geciriimesine mali destek sunmak, bdylelikle bu alanlarda Lizbon Stratejisi
hedeflerine erismeye yonelik katkida bulunmak amaciyla olusturulmustur.

Yedi yillik program, AB27, EFTA/EEA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi/Avrupa
Ekonomik Alani) ve AB'ye aday ve potansiyel aday Ulkelerde uygun ve etkili istihdam
ve sosyal mevzuat ve politikalarin geligtiriimesine katki saglayabilecek tum aktorleri
hedeflemektedir.

PROGRESS'in misyonu, Uye Devletlerin daha ¢ok sayida ve daha iyi galigma
olanaklari yaratma ve sosyal olarak daha butinlenmis bir toplum olusturma taahhut
ve gabalarina destek olmaya yonelik olarak AB'nin destegdini guglendirmektir.
Bununla ilgili olarak PROGRESS asagidakilerin gerceklestirimesinde araci olacaktir:

o PROGRESS'in politika alanlarinda analiz ve politik tavsiye sunulmasi;

o AB mevzuatinin ve PROGRESS politika alanlarinda yer alan politikalarin
uygulanmasinin izlenmesi ve raporlanmasi;

o Uye Devletler arasinda AB hedefleri ve dncelikleri hakkinda politika aligverigi,
karsilikli grenme ve destegin gelistiriimesi;

o ilgili aktérlerin ve toplumun genelinin gérislerinin aktariimasi.

PROGRESS hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bakiniz:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=327.

EL KiTABI

Bu rehber Migration Policy Group (MPG) ile isbirligi icinde Human European
Consultancy (HEC) tarafindan hazirlanmistir.

Human European Consultancy, Avrupa Birligi kurumlari, Avrupa Birligi Temel Haklar
Ajansi ve diger hukumetler arasi orgutler ve ajanslar gibi musteriler i¢in projeler
yonetmekte ve uygulamaktadir. Projelerin ana konulari insan haklari, esit haklar ve
ayrimcilik yasagi, sivil toplumun geligsimi ve sonug odakli ¢calismalara yonelik
metodolojilerin gelisgtiriimesi ve uygulanmasi, kalite koruma ve uygulamalarin
izlenmesidir. Sunulan hizmetler arasinda sunlar bulunmaktadir: (AB Uyesi)
devletlerde ve AB dlizeyinde veya uluslararasi duzeyde gecerli olan konular ve
meseleler Uzerine arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, uzmanlara yonelik
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toplantilar ve seminerler dizenlemek ve/veya (bir dizi) seminer dizenlemek.
http://www.humanconsultancy.com.

Migration Policy Group hareketlilik, farkhlik/gesitlilik, esitlik, ayrimcilik yasagi tzerine
politika ve yasal diizenlemelerin gelistiriimesi konusunda ¢alismalar yirtten bagimsiz
bir sivil toplum 6rgutadar. MPG bu ¢alismalari yaratarken, toplumun farkli
kesimlerinden aktorler arasinda bilgi aligverisinin kolaylastiriciligini yapmakta ve
cahlistigi konulardaki sorunlara ve firsatlara etkili cevaplar Uretmektedir. MPG
ayrimcilik yasagi konusunda esitlik kurumlari, sivil toplum érgutleri, kamu goérevlileri
ve uygulayicilara yonelik ¢cok sayida galisma, arastirma ve egitim dizenlemigtir. Ayni
zamanda bu alanlarda olusturulmus olan bir dizi uzmanlik agini da koordine
etmektedir. MPG, Ayrimcilik Yasagi Avrupa Hukuk Uzmanlari Aginin igerikten
sorumlu yoneticisi olarak Avrupa ayrimcilik yasagir mevzuatini ve AB hukukunun
uygulanmasina yonelik olarak ulusal dlgekte alinmis olan tedbirleri yakindan takip
etmekte, yillik Glke raporlari, karsilastirmali analizler, tematik raporlar veya 6zel
bildirimlerin ¢ikariimasi ¢alismalarini ydonetmektedir. http://www.migpolgroup.com.

“‘Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik Konularinda Sivil Toplum Kuruluglarina Yonelik Biling
Artirma Seminerleri” (VT/2010/007) projesi cercevesinde hazirlanmig olan bu
rehberin amaci STK’larin ayrimcilik yasagi ve esgitlikle ilgili yurattigu ¢alismalarda
kapasitelerinin gu¢lenmesini saglamak Uzere STK’lara yonelik 6zel bir egitim
materyali ve faaliyetler tasarlamaktir.

Proje ile amaglanan esitlik ve ayrimcilik yasagi ile ilgili mevzuat ve politikalarin
hayata gecirilmesinde sivil toplum kurulusglarinin etkisi ve etkinligini artirmaktir. Bunu
mumkun kilmak i¢in Avrupa’nin 32 Ulkesinde ulusal dlgcekte bir dizi biling artirma
semineri dizenlenmistir.

Bu rehberin genel bélimlerinde MPG ve HEC tarafindan gegmiste yurutilmus olan
iki projenin igerigi temel alinmigtir. Bunlar “Ayrimcilik Yasagi Uzerine Calisan Sivil
Toplumun Kapasitesinin Haritalanmasi (2004)” ve “Ayrimcilik Yasagi ve Farkhliklar
Egitimi (2006)” projeleridir. Proje kapsaminda yer alan tum egitim moddulleri, projenin
uygulanacagi ulkelerde Subat 2011°de yurutilmus olan ihtiyac degerlendirmesi
yapildiktan sonra belirlenmigtir.

PROJE EKIiBi

Proje yonetimi: Isabelle Chopin (MPG), Uyen Do (MPG), Ivette Groenendijk (HEC) ve
Marcel Zwamborn (HEC).

Rehberin yazarlari ve ulusal editim ekiplerine rehberlik: Lukasz Bojarski, Isabelle
Chopin, Barbara Cohen, Uyen Do, Lilla Farkas ve Romanita lordache.
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PROJENIN TURKIYE UYGULAMASI

istanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi bu
projenin Turkiye'deki yuraticusu olmustur. Bu kapsamda Kasim 2011 ve Subat
2012’de sivil toplum kuruluslarina yénelik iki seminer diizenlenmistir. Projede idil Isil
Gul, Burcu Yesiladal ve Ulas Karan uzman ve egitmen olarak yer almigtir. Bu rehber
HEC tarafindan ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Rehberin Tiirkge nihai okuma ve
dlzeltisi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yapiimigtir.

istanbul Bilgi Universitesi

insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kurtulus Deresi Cad. Yahya Koprusu Sok. No:1
Dolapdere 34440 Beyoglu — istanbul

Tel: 0212 311 50 00

Faks: 0212 256 53 63

E-posta: insanhaklarimerkezi@bilgi.edu.tr

Web adresi: http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr
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GiRiS
Ayrimcilik Yasagi Egitimi El Kitabina hos geldiniz!

Bu egitim rehberi 32 Avrupa ulkesinde yurutilen ‘Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik
Konularinda Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Biling Artirma Seminerleri’
(VT/2010/007) baslikli AB tarafindan finanse edilen proje gercevesinde gelistiriimigstir.
Projenin yuritildigu Glkeler tim AB Uyesi Devletler (Liksemburg harig), Norveg,
dort aday uilke olan Makedonya Eski Yugoslavya Cumhuriyeti (FYROM), izlanda,
Sirbistan ve Tirkiye ve AB’ye katilim siirecindeki Hirvatistan’dan olusmaktadir.®
Besinci aday ulke olan Karadag projeye katiimamistir.

Proje istihdam ve Sosyal Dayanisma Programi (PROGRESS) tarafindan finanse
edilen bir Avrupa Komisyonu girisimidir. Human European Consultancy
(www.humanconsultancy.com), Migration Policy Group (www.migpolgroup.com) ve
32 ulkenin her birindeki yerel ortaklar tarafindan yurutulmektedir.

Proje egitim materyalleri ve faaliyetleri gelistirerek ayrimcilik yasagi ve esitlik
konularinda ¢alisan sivil toplum kuruluglarinin (STK) kapasitelerini gi¢lendirmeyi
hedeflemektedir. STK’lar ayrimcilik yasagi politikalarinin ve mevzuatinin
anlasiimasinda ve uygulamaya konulmasinda hayati bir rol oynamaktadirlar. STK’lar,
haklarinin genellikle farkinda olmayan ayrimcilik magdurlarinin, potansiyel
magdurlarin ve toplumun genelinin bilincini artirmak ve temsil ettikleri kigiler adina
konusmak ve onlari savunmak bakimindan temel bir konumdadir.

Bu rehber ulusal dlcekte egitim seminerleri diizenleyen ulusal egiticiler tarafindan
kullaniimak ve STK’lara, esitligi ve ayrimcilik yasagini tesvik etmek amacini tagiyan
caligsmalarinda yardim etmek amaciyla hazirlanmigtir. Ulusal seminerlerin
katilimcilari tim ayrimcilik temellerini icerecek sekilde ¢calismalar yapan gesitli sivil
toplum kuruluglarindan gelmektedir. Bahsi gecen ayrimcilik temelleri sunlardir; irk
veya etnik koken (Romanlar dahil), din veya inang, yas, engellilik ve cinsel yonelim.
Toplumsal cinsiyet konusu bu egitim projesi kapsaminda yer almasa da, toplumsal
cinsiyetle ilgili konular tim faaliyetlerde g6z 6niinde bulundurulacaktir.

Bu egitim rehberinin igerigi ‘Ayrimcilik Yasagi Uzerine Calisan Sivil Toplumun
Kapasitesinin Haritalanmasi’ (VT/2004/45) ve ‘Ayrimcilik Yasagi ve Farkliliklar
EQgitimi’ (VT/2006/009) gibi 6nceden yuarutulmis olan AB destekli projelerde
gelistirilen deneyim ve materyale dayanmaktadir. Bu projeler sivil toplum
kuruluglarinin mevcut durumlarinin haritalanmasi ile bu kuruluslarin bilgi, anlayis ve
kapasitelerini artirmak icin bir dizi egitim yurutalmesini igermigtir.

Bu proje, o6zellikle sivil toplum kuruluglarinin etkisini ve etkinligini artirmak suretiyle
onceki projeleri tamamlayici bir nitelik tasidigindan, esitlik ve ayrimcilik yasagi

Lihtenstayn ve Liksemburg, bu llkelerdeki STK'lar alternatif egitim olanaklarina sahip oldugundan,
projeye dahil edilmemistir. Sirbistan, proje basladiginda potansiyel aday lilke konumundayken 2
Mart 2012’de AB’ye aday llke statlisine gegmistir.
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konularinda politikalarin uygulanmasi ve gelistiriimesinin sirdirtlmesi ve izlenmesi
acisindan 6nemlidir.

Bu rehber ayrimcilik yasaginin ve esgitligin gelistirimesinde ve guvence altina
alinmasinda AB kuruluglarinin, kurumlarinin ve ajanslarinin (Avrupa Parlamentosu,
Konsey, Komisyon, Avrupa Birligi Adalet Divani (ATAD) ve Temel Haklar Ajansi
(FRA)) rolinun yani sira, ayrimcilik yasagina iliskin AB hukuku genel ilkeleri ve
kaynaklarinin genel bir gérunima dahil, AB hukuki ¢cergevesini sunmaktadir. Ayni
zamanda ayrimcilik yasagi ve esitlikle ilgili politika ve mevzuatin gelistiriimesi ve
uygulanmasinda STK’larin rolunin dnemini tanimlamaktadir.

Bu rehberin hazirlanmasi esnasinda, projeye dahil olan 32 dlkenin hepsinde ulusal
Olcekteki ihtiyaclari ve 6zellikleri tespit etmeyi hedefleyen bir degerlendirme
yapilmistir. Sonug olarak ulusal egiticiler bu ihtiya¢ tespiti agsamasinda belirlenen,
ulusal Olgekteki ihtiyaglari ve ulusal baglami yansitan modullerde egitim alacaklardir.
Bu moduller goyledir:

Bilgi toplama ve eylem planlama
izleme

Durum tespitine yonelik test
Davranis kurallari

PwonNpE

Bu rehber bu basgliklar altinda bazi bélimler icermektedir. Bu boélimler egitim el
kitabinin ana hatlarini olusturmaktadir.
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1 ARKA PLAN: AYRIMCILIK YASAGINA iLISKIN AVRUPA HUKUKUNUN
KURUMSAL VE HUKUKi GERGEVESI

Planlanan 6grenim ciktilari:

o Katilimcilarin ayrimcilik yasagina iliskin AB Hukuku’na ve kuruluslarina dair
temel, glncel bilgiler elde etmesi; ve

o Katihmcilarin yurarlukteki Avrupa standartlarinda 6ngoéruldugu kapsamiyla
ayrimcilik kavramina dair anlayiglarini gelistirmeleri.

1.1 Avrupa Birligi’ne girig

Avrupa Birligi (AB) egemenliklerinin—0zellikle yasama yetkilerinin—bir kismini AB’ye
devreden 27 Uye Devlete sahiptir: Aimanya, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Kibris, Letonya, Litvanya, Lilkksemburg, Macaristan,
Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan.

Bu rehberin yazim tarihi itibariyle Hirvatistan AB’ye katilim surecindedir. AB ve
Hirvatistan arasindaki AB Katilim Antlagsmasi (Aralik 2011’de imzalanmigstir) AB’ye
Uye Devletler ve Hirvatistan tarafindan onaylandiktan sonra Hirvatistan 1 Temmuz
2013'te AB'nin 28. Uye Devleti olacaktir.

izlanda, Makedonya Eski Yugoslavya Cumhuriyeti, Karadag (bu projeye
katilmamigtir), Sirbistan ve Turkiye ise resmi aday ulke statisundedir.

AB ayni zamanda potansiyel aday ulkeler ile de gorusmeler yurutmektedir. Bu tlkeler
Arnavutluk, Bosna-Hersek ve 1244 sayili BM Guvenlik Konseyi Karari ¢gergevesinde
Kosova'dir.

1.1.1 Ayrimcilik yasagi ve esitlik alanlarinda ¢alisan AB kurumlari ve rolleri

Avrupa Birligi kurumlari ve organlari arasinda, dort farkli kurum ve bagimsiz bir
ajans ayrimcilik yasagi ve esitlik alanlarinda AB’de AB’nin vazifelerini yerine
getirmekle gérevlendirilmistir:?

AB kurumlart:

A. Avrupa Parlamentosu (Avrupa Birligi halklarini temsil eder);

B. Avrupa Birligi Konseyi (ulusal hukumetleri temsil eder);

C. Avrupa Komisyonu (AB ¢ikarlarini bir butin olarak temsil ve muhafaza eder);

> AB disinda ayrimcilik yasagi ile ilgili eylemler AB Ortak Dis ve Guvenlik Politikasi'nin (CFSP) bir

pargasidir. Avrupa Birligi Konseyi tarafindan gorevlendirilen Birlik Digisleri ve Guvenlik Politikasi
Yuksek Temsilcisi (Yuksek Temsilci), Konsey'in 26 Temmuz 2010 tarihli ve OJ L.201/30 3 AJustos
2010 karariyla kurulmus olan (Madde 27.3 Avrupa Birligi Antlasmasi-TEU) Avrupa Dis Eylem
Servisi (EEAS)’nin yardimiyla CFSP’yi (Madde 18 TEU) yiritir. EEAS yapisi ve yasal dayanagi ile
ilgili bakiniz: http://eeas.europa.eu/background/organisation/index_en.htm.
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Avrupa Birligi Adalet Divani (Avrupa hukukunun Ustunligunu gozetir); ve

AB ajansi:

E.

Temel Haklar Ajansi (AB hukukunun uygulanmasinda AB kuruluslarina ve AB
Ulkelerine temel haklara iligkin yardim ve uzmanlik hizmetleri sunan AB Ajansi).

Avrupa Parlamentosu

Parlamentonun u¢ temel rolu vardir:

o] Konseyle Avrupa yasalarini tartigma ve gecirme yetkisini paylasir;

o Tum AB kurumlari ve 6zellikle Komisyon tzerinde demokratik gdzetim
uygular. Tum komisyon uyelerinin adayligini kabul etme ya da reddetme
yetkisine sahiptir ve bir butin olarak Komisyonu denetleme hakkina
sahiptir; ve

0] Konseyle AB biitcesi Uizerindeki yetkiyi paylasir. izlenen siirecin
sonunda, Konseyle ortaklasa, butceyi bitinuyle kabul eder ya da
reddeder.

Aylik genel kurul toplantilar Strasburg’daki (Fransa) Parlamento ‘Merkezi’'nde

diizenlenir. Luksemburg idari makamlarin (‘Genel Sekreterlik’) merkezi

oldugundan Parlamenter heyet toplantilari ve herhangi bir ek genel kurul
toplantisi Bruksel'de (Belgika) duzenlenir.

Avrupa Parlamentosu’nun 736 Uyesi her bes yilda bir genel se¢im yoluyla

dogrudan segilir; herhangi bir AB vatandagi secimler i¢cin adayligini koyabilir ve

AB vatandaglari hangi Uye Devletin sinirlari igerisinde yasiyorlarsa orada oy

verebilirler.

Komiteler belli konularla ilgilenmek tizere kurulmuslardir. istihdam ve Sosyal

isler Komitesi, Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komitesi, Dis isleri

Komitesi ve Kisisel Ozgurliikler, Adalet ve i¢ isleri Komitesi vardir. Dilekge

Komitesi AB tarafindan korunan haklarinin ihlal edildigini duginen bireyler

tarafindan yapilan bagvurulari yanitlar.

Avrupa Birligi Konseyi

Bruksel (Belgika) merkezli kurum, Avrupa Birligi’nin ana karar organidir.

Konsey su konularda karar verme ve koordinasyon sorumluluguna sahiptir:

o  Avrupa Parlamentosu ile birlikte birgok alanda yasama calismalari yaparak
Avrupa hukukunu kabul etme;

0] Uye Devletlerin genis kapsamli ekonomik politikalarini koordine etme;

o0  Avrupa [Devlet ve Hukimet Bagkanlari] Konseyi (AB Uyesi devletlerin
devlet ve hukumet bagkanlarinin duzenli toplantilari) tarafindan belirlenen
rehber ilkeler dogrultusunda AB’nin ortak dis ve guvenlik politikalarini
belirleme ve uygulama,;

o AB adina, uye olmayan devletlerle ve uluslararasi kuruluglarla
uluslararasi sozlesmeler akdetme;
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o] Polis faaliyetlerinde ve ceza hukukuna dair meselelerde adli igbirligi
yapmaya yonelik olarak Uye Devletlerin eylemlerini koordine etme ve
gerekli tedbirleri alma;

o  Avrupa Parlamentosu ile ortaklasa, Avrupa bitgesini onaylama.

Konsey, Avrupa Birligi Konseyi'nde bir araya gelen Uye Devlet bakanlarindan

olusur. Gundemdeki konuya bagl olarak, her Ulke ilgili konudan sorumlu bakan

tarafindan temsil edilir.

Konsey Bagkanhg alti aylik ddnemler boyunca Uye Devletler tarafindan

donusumlu olarak yarutulir. Buna ek olarak, ulusal digigleri bakanlarindan

olusan Disigleri Konseyi’nin daimi bir baskani bulunmaktadir. Bu kisi AB’nin

Disigleri ve Guvenlik Politikasindan sorumlu Yuksek Temsilcisidir.

AB Konseyi, tuzulk, direktif, karar, ortak eylem, tavsiye ya da gorus

yayimlayabilir. Ayrica sonug, beyanname ya da ilke kararlari benimseyebilir.

AB Konseyi, Avrupa Birligi'nin genel politik yoninu ve onceliklerini tanimlayan

ve kendi Baskani ve Komisyon Baskani ile birlikte Uye Devletlerin devlet ve

hikimet bagkanlarindan olusan Avrupa [Devlet ve Hikkiimet Baskanlari]

Konseyi'nden ayirt edilmelidir. Avrupa [Devlet ve Hikimet Baskanlari] Konseyi

Lizbon Antlagsmasi'nin yururlige girmesiyle Aralik 2009°da Birligin yedi

kurumundan biri haline gelmistir. Konsey Baskani (su anda Belgika’dan Herman

Van Rompuy) nitelikli cogunluk tarafindan segilir ve bir kez yenilenen, iki buguk

sene boyunca suren bir gorev suresine sahiptir.

Avrupa Komisyonu

Bruksel merkezli ylratme organidir.

Avrupa Komisyonu’nun temel rolleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

o] Parlamento ve Konseye mevzuat teklifinde bulunmak;

o  AB politikalarini ve bitgesini yonetmek ve uygulamak (6rnegin
ayrimcilik karsiti politikalar); ve

o  “Antlasmalarin koruyucusu” olarak her bir Uye Devletin AB hukukunu
gerektigi gibi uyguladigini kontrol etmek.

Bes yillik bir sure igin hukumetler tarafindan tavsiye edilen, Konsey tarafindan

atanan ve Avrupa Parlamentosu tarafindan onaylanan, tarafsiz ve bagimsiz

hareket eden ve belli bir politika alanina iliskin sorumlulukla donatiimig olan her
bir Uye Devletten Komiserlerden olusur.

Adalet Genel Mudurlagu dort madurlukten olusur: Hukuk, Ceza Adaleti, Temel

Haklar ve Birlik Vatandashgi, ayrica Ocak 2011°den beri Esitlik MUdurlGgu.

Adalet Genel MudurlGgu su gorevlerle donatiimigtir:

o0  Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’'nin uygulanmasini tesvik etmek;

o Cinsiyet, Irk veya etnik kdken, din veya inang, engellilik, yas ve cinsel
yonelim temelinde yapilan ayrimcilikla micadele etmek igin politikalar
gelistiriimesini koordine etmek. Esgitlik ve ayrimcilik yasagina iliskin
farkindahgi tesvik etmek. Genel olarak etnik azinlklar 6zel olarak ise
Romanlara yonelik ayrimciligin yasaklanmasina yonelik politikalarin
gelistiriimesini koordine etmek;
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Ozellikle Avrupa Birligi sinirlari igerisinde serbest dolasim hakki
dogrultusunda, Avrupa butunlesmesinden tamamiyla yararlanmalarini
saglamak yoluyla vatandaslarin guinlik hayatlarindaki haklarini gelistirerek
ve koruyarak vatandasglik niteligini yukseltmek;

Avrupa yargl alanini gelistirmek ve ulusal sinirlar 6tesinde haklarini elde
etmelerinde vatandaslar, tuketiciler ve isletmeler icin yasal kesinlik ve esit
sartlar saglamak;

Yargi kararlarinin kargilikli olarak taninmasina dayanan, ceza usuli
hukukunun asgari kurallarini uyumlastiran (6rnegin magdurlarin veya sug¢
suphesi atinda bulunan kigiler ve saniklar igin) , tutarli bir AB ceza adaleti
politikasi gelistirmek; ve

Guvenilir hukuki politikalarin gelistiriimesine yonelik olarak AB kuruluslar
ve ulusal parlamentolar ile yakin bir diyaloga girmek.

D. Avrupa Birligi Adalet Divani (Divan)

o AB’nin ana mahkemesidir, Liksemburg merkezlidir.

o Divan’in roli AB hukukunu yorumlamak ve tim AB Uyesi Devletlerde AB
hukukunun ayni sekilde uygulandiginigivence altina almaktir.

° Adalet Divani, her Uye Devletten birer hakimden olugur. Adalet Divanr'na,
gorevi Divan’a dava ile ilgili gerekgeli gorusleri sunmak olan sekiz hukuk
sozcusl yardim eder. Hakimler yenilenebilen alti yillik ddnemler boyunca Uye
Devletlerin hikumetlerinin ortak karariyla atanir.

o Divan’in yarg yetkisi:

o

human !
european

consultancy

On karar taleplerinin degerlendirilmesi: Eger bir ulusal mahkeme AB
hukukunun yorumu ya da gecerliligi hakkinda stipheye sahipse, bazen
Divan’dan gorus talep edebilir, bazen bu talepte bulunmasi zorunludur.
S6z konusu hukuki islemlerin taraflari, meselenin Divan’a intikali igin,
ulusal hadkimden Divan’dan On karar talebinde bulunmasini isteyebilir ya
da hakim dosyayi kendiliginden Divan’a géndermeye karar verebilir. TUm
mahkemeler meseleyi Divan’a gonderebilir; ancak son merci olan ulusal
mahkeme meseleyi Divan’a géndermekle yikumlidur. Divan, tavsiyesini
On karar seklinde ortaya koyar ve 6rnegin ulusal mevzuatin AB hukuku ile
uyumlu olup olmadigini belirtir. Divan kararinin yoéneltildigi ulusal
mahkeme, huzurundaki ihtilafin gdzimune karar verirken, Divan’in ortaya
koydugu yorumla baglidir. Divanin karari ayni sekilde ayni sorunun éne
suruldagu diger ulusal mahkemeleri de baglar.

Bir yliikiimluliigu yerine getirmeme durumunda baslatilan iglemler:
Komisyon ya da Uye Devletler, bir Uye Devletin AB hukuku uyarinca
yukUmlalUklerini yerine getirmedigine inanmak icin gecerli bir nedeni varsa
o devlet aleyhine islemler baglatabilir. ilgili Uye Devlete yoneltilen
sikayetlere cevap verme firsatinin verildigi bir 6n degerlendirme usulinin
ardindan, Komisyon, Divan huzurunda bir ihlal davasi agabilir.

AB kurumlarinin dogru ¢aligmasini giivence altina alan diger yargi
yetkileri: ilk Derece Mahkemesi tarafindan verilen kararlara karsi yapilan
basgvurular, Avrupa Birligi Kamu Personeli Mahkemesi kararlarina karsi
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yapilan basvurulara iliskin Adliye Mahkemesi’nin temyiz incelemeleri,
Avrupa Birligi’nin bir kurulusu, kurumu, ofisi ya da ajansi tarafindan alinan
bir tedbirin iptaline iliskin davalar, Avrupa Birligi kuruluslarinin,
kurumlarinin, ofislerinin ya da ajanslarinin eylemsiz kalmalarinin hukuka
uygunlugunu inceleyen eylemsizlik davalari.

o Adalet Divani, Genel Kurul olarak veya 13 hakimden olusan Buyuk Daire
seklinde toplanabilecegi gibi, Ug veya bes hakimlik Daireler seklinde de
toplanabilir. Kararlar cogunluk tarafindan alinir. Karsi oy usull yoktur; Divan
kararlari muzakerelere katilan tim hékimler tarafindan imzalanir ve halka acgik
durusmada okunur.

E. Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA)

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) 1 Mart 2007’de kurulmus olan bagimsiz bir
AB ajansidir ve Viyana (Avusturya) merkezlidir.

FRA; AB kuruluslarina ve AB ulkelerine, AB hukukunu uygulamalarinda onlara bu
baglamda temel haklara iliskin yardim ve uzmanlk hizmetleri sunmayi hedefler.

Ajansin temel gorevi AB hukuku kapsaminda tim AB Ulkelerinde temel haklarin
durumuna iligskin tarafsiz, guvenilir ve karsilastirilabilir veriler toplamak ve yaymaktir.

FRA’nin bir bagka gorevi de temel haklar hakkindaki bilinci artirmaktir.
Ajans asagidakileri yapmaya yetkili degildir:

o Bireysel sikayetleri incelemek;
o Duzenleyici karar verme yetkisi kullanmak; ya da
o AB Ulkelerini sistematik ve surekli olarak izlemek.

FRA'nin tegkilat yapisi ve iglevleri 168/2007 sayili Tuzukle dizenlenmigtir. Ajans
birden fazla yili kapsayan Cerceve programlarda belirtilen tematik alanlar icerisinde
ve yillik is programlarina dayanarak aragtirmalarini planlar. Gincel Cergeve
Program, 2007-2012 dénemini kapsamakta ve asagidaki tematik alanlar
icermektedir:

(@) Irkegilik, yabanci dusmanligi ve bunlarla baglantili hosgorasuzIlik;

(b) Cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inang, engellilik, yas ve cinsel yonelime
dayanan veya azinliklara mensup kisilere yonelmis olan veya bu temellerin bir
kaginin bir araya gelmesinden kaynaklanan ayrimcilik (goklu ayrimcilik);

(c) Magdurlarin zararini giderme;

(d) Cocuklarin korunmasi dahil gocuk haklarr;

(e) Siginma, go¢ ve gbgmenlerin entegrasyonu;

()  Vize ve sinir kontrolU;

(g) Birligin demokratik igleyisine Birlik vatandaslarinin katilimi;

(h) Bilgi toplumu ve 6zellikle 6zel hayata saygi ve kisisel bilgilerin korunmasi; ve
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() Etkin ve bagimsiz yargiya erisim.

FRA, hem ulusal dizeyde hem de Avrupa duzeyinde ¢alisan diger kurum ve
kuruluslarla yakin bir sekilde galigir. Avrupa Konseyi ile 6zel bir igbirligi antlagsmasina
sahiptir ve ayrica bir Temel Haklar Platformu (FRP) tGzerinden sivil toplumla isbirligi
yapar.

FRA, AB'yi ve 27 AB llkesini kapsar. Ek olarak, aday Ulkeler gbzlemci olarak Ajansin
calismasina katilabilir. Her aday ulke icin mevcut olan Ortaklik Konseyleri her tlkenin
FRA'nin galismasina katihminin niteligini, kapsamini ve tarzini belirler.

Hirvatistan Temmuz 2010’dan beri FRA’da g6zlemci statiusunde yer almaktadir.

Avrupa Birligi Konseyi ayrica FRA'nin ¢alismasina katiimak igin AB ile istikrar ve
Ortakhk Antlasmasi yapmis ulkeleri de davet edebilir.

1.1.2 Ayrimcilik yasagi ve esitlige iliskin AB hukukunun genel ilkeleri ve
kaynaklari

AB, Antlagmalarda belirlenen yetki sinirlari igerisinde hareket etmelidir. Katmanli
yetki (veya yerindenlik) ilkesi yetki kullaniminin hukuka uygunlugunu diizenler: AB
munhasir yetki sinirlari igerisinde olmayan alanlarda (bir baska ifadeyle yetkinin Uye
Devletlerle paylasildigi alanlarda) ancak ilgili hedeflere Uye Devletler tarafindan
yeterince ulagilamayacagi hallerde harekete gecebilir.

Uyusmazlik halinde, AB hukuku ulusal hukuka tstiindir. Adalet Divani, AB’nin, Uye
Devletlerin egemenlik yetkilerinin sinirlandigi yeni bir hukuk dizeni olusturduguna; ve
ulusal mahkemelerin, AB mevzuatindan dnce veya sonra kabul edilmis olduguna
bakmaksizin gelisen ulusal mevzuati uygulamayi reddetmek anlamina da gelse, AB
hukuku hikumlerini tam olarak uygulamakla yukumlu olduguna karar vermistir.

AB hukuku kaynaklari Gg¢ kategoriye ayrilabilir:

o Birincil kaynaklar: Uye Devletler arasinda antlasmalar ve ye olmayan
devletlerle yapilan s6zlesmeler;

o ikincil kaynaklar: tiiziikler, direktifler, kararlar, tavsiyeler ve gérisler ile AB’nin
isleyisi ile ilgili Antlasmanin (TFEU) 288. maddesinde sayllmamis olan teblig ve
tavsiyeler;

o Ek kaynaklar: Divan igtihadina gore gelistirilen AB hukukunun Genel ilkeleri.

Birincil kaynaklar
Birincil hukuk (birincil ya da hukukun asil kaynagi) Avrupa Birligi hukukunun en ustun
kaynagidir ve tim diger hukuk kaynaklarinin Gzerindedir. Adalet Divani, iptal davasi

(TFEU 263. madde) ve 6n karar (TFEU 267. madde) gibi gesitli dava sekilleri yoluyla
bu GstinlGgu glvence altina almakla yukumluddr.
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Birincil kaynaklar sunlardir:

o Avrupa Kémur ve Celik Toplulugu’'nu (AKCT) ve Avrupa Ekonomik Toplulugu’'nu
(AET) kuran antlagsmalar (Paris Antlasmasi (18 Nisan 1951), Roma Antlagmalari
— Euratom Antlagsmasi ve Avrupa Ekonomik Toplulugu’'nu tesis eden Antlasma
(25 Mart 1957));

o Avrupa Birligi Maastricht Antlagmasi (7 Subat 1992) ve icra kuruluglarinin
birlesmesi ile ilgili Antlasma (8 Nisan 1965).

o AB'yi degistiren baslica antlagmalar: Tek Avrupa Senedi (17 ve 28 Subat 1986),
Amsterdam Antlagsmasi (2 Ekim 1997), Nice Antlasmasi (26 Subat 2001) ve
Lizbon Antlagsmasi (13 Aralik 2007, 1 Aralik 2009°da yururluge girdi).

. Bu antlasmalara ekli Protokoller.

o Kurucu antlagmalarin belirli béliumlerinde degisiklik yapan ek antlagmalar.

o Yeni Uye Devletlerin AB'ye katilim antlagmalari (1972: ingiltere, irlanda ve
Danimarka; 1979: Yunanistan; 1985: ispanya ve Portekiz; 1995: Avusturya,
Finlandiya ve isveg; 2003: Kibris, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya; 2005: Bulgaristan ve
Romanya).

o Lizbon Antlagsmasi Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’'nin baglayiciligini
ongormustur. Dahasi, AB Antlasmasi’nin 6. maddesi Sart’a antlagmalar ile ayni
hukuki degeri verir. Ornegin, Adalet Divani, Mart 2011°de, 2004/113/EC sayili
Direktif'e dayal Association Belge des Consommateurs Test v. Achats and
Others baglikli ve C-236/09 sayili davada, Sart’in 21. ve 23. maddelerine buyuk
Onem atfederek, sigortalanan bireyin cinsiyetinin sigorta antlagmalarinda bir risk
faktora olarak degerlendiriimesinin ayrimcilik teskil ettigine karar vermisgtir.

o Sart tim AB kuruluslarn ve kurumlarinin tim iglemleri bakimindan gegerlidir;
ancak Uye Devletler bakimindan yalnizca AB hukukunun uygulanmasi
bakimindan gegerlidir.

o Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi AB'nin miizakere
ettigi, imzaladidi ve onayladigi ilk insan haklari s6zlesmesidir. Tum Taraf
Devletler igin oldugu gibi, AB bakimindan da yeni yukamlulikler 6ngérmektedir.
Bununla birlikte, bu yeni yukimlaltklerin kesin kapsami ve sinirinin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

AYRIMCILIK YASAGI VE ESITLIGE iLISKIN HUKUMLER
Avrupa Birligi’nin isleyisine iliskin Antlagsmanin Konsolide Hali®

Madde 10: Birlik, politikalarinin ve faaliyetlerinin tanimlanmasinda ve
uygulanmasinda, cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inang, engellilik, yas ya da
cinsel yonelim temelinde yapilan ayrimcilikla miicadele etmeyi amaclayacaktir.

Madde 19: (eski Madde 13 Avrupa Toplulugu'nu Kuran Antlagsma-TEC)
1. Antlasmalarin diger hikamlerine halel getirmeksizin ve bu Antlagsmalarin
Birlige verdigi yetkilerin sinirlari dahilinde, 6zel bir yasama usuliine gore

* Resmi Turkge ceviri degildir.
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oybirligiyle hareket ederek ve Avrupa Parlamentosu’nun onayini aldiktan
sonra, Konsey, cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inang, engellilik, yas
ya da cinsel ydonelime dayanan ayrimcilikla micadele etmek i¢in uygun bir
sekilde harekete gecebilir.

2. Birinci paragrafin derogasyonu suretiyle, Avrupa Parlamentosu ve Konsey,
olagan yasama usulline gore hareket ederek, 1. paragrafta atifta bulunulan
hedeflere ulasmaya katkida bulunmak amaciyla Uye Devletler tarafindan
uygulanan eylemleri desteklemek igin, Uye Devletlerin yasalarinin ve
tuzuklerinin uyumlastiriimasi harig, Birligin tesvik edici tedbirlere ydnelik temel
ilkelerini kabul edebilir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti*
Madde 20: Herkes hukuk onunde esittir
Madde 21:

1. Cinsiyet, Irk, renk, etnik veya toplumsal kdken, genetik 6zellikler, dil, din veya
inancg, siyasi veya diger gorusler, ulusal bir azinliga mensup olma, mulkiyet,
dogum, engellilik, yas ya da cinsel yonelim gibi temellere dayali herhangi bir
ayrimcilik yasaklanacaktir.

2.  Antlasmalarin uygulanmasi kapsaminda ve bu antlagsmalarin 6zel
hikumlerine halel getirmeksizin, uyrukluktan kaynaklanan herhangi bir
ayrimcilik yasaklanacaktir.

ikincil kaynaklar

TFEU’nun 288. maddesi AB hukukunun ikincil kaynaklarini listeler. Bunlar goyledir:
Tuzukler (genel uygulamaya sahip ve butiintiyle baglayicidir ve tim Uye Devletlerde
dogrudan uygulanabilir), direktifler (hedeflenen sonug bakimindan Uye Devletler
uzerinde baglayicidir fakat uygulanmalarina iliskin sekil ve ydontem bakimindan ulusal
makamlara takdir yetkisi birakir), kararlar (muhataplari bakimindan batunuayle
baglayicidir) ve tavsiyeler ve gorusler (baglayicihgr yoktur).

o Tazukler

o] Baglayici hukuktur;

0  Dogrudan uygulanabilir: Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde
yayimlanmasina binaen, agik¢a dngorulmus olan tarihte veya boyle bir
tarih belirtiimemisse yayimlandigi tarihten itibaren yirmi giin sonra
yururlige girer;

0  Uygulanmasi bakimindan ulusal dizenleme yapilmasina ihtiya¢ duymaz;

o] Ulusal mahkemelerde bireyler tarafindan dayanak yapilabilir; ve

0  Genel uygulama — tim Uye Devletlerde uygulanir ve gegerlidir.

* Resmi Turkge ceviri degildir.
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o Direktifler

o] Baglayici hukuktur;

0] Belirtilen tarihte ya da Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde
yayimlanmasindan yirmi gin sonra yururlige girer;

0  Ancak kabul edildigi gunden itibaren belirli bir sure igerisinde ulusal
dizlemde uygulamayi saglayacak diuzenlemeler yapiimasini
gerektirir;

o  Uye Devletlerin éngdriilen siirenin bitiminden énce uygulamayi saglayacak
ulusal diizenlemeleri yapmigs olmasi gerekir—bu strece direktifin aktarimi
adi verilir;

0 SOz konusu direktifin aktarimi igin belirlenen surenin hentz bitmedigi
durumlarda dahi, ulusal hukukun AB hukuku ile ihtilafa disen herhangi bir
hakmunu bertaraf ederek, ilgili Direktifler tarafindan belirtildigi gibi
ayrimcilik yasagina iliskin genel ilkelerin tam etkinligini givence altina
almak, ulusal mahkemelerin sorumlulugundadir;

0  Aktarim icin belirlenen stire biter bitmez, bireyler ulusal mahkemeler
onunde ancak Devlete ya da Devletin makamlarina karsi ve belirli kosullar
karsilanmigsa, Direktiflere dayanabilir; ve

0  Uye Devletler bir direktifin uygulanmamasindan ya da hatal
aktarimindan sorumlu olabilir.

- Kararlar
0  Baglayici hukuktur;
0  Ancak yalnizca yoneldikleri kisiler i¢in (6rnegin rekabet hukukunu ihlal
ettigi tespit edilen bir sirket) baglayicidir; ve
O  Ulusal mahkemeler dnlinde bireyler tarafindan dayanak yapilabilir.

Ayrimcilik yasagi ve esgitlik alanlarinda, AB hukukunun ikincil kaynagi direktiflerdir. Bu
alanda en 6nemli iki direktif asagidaki Konsey Direktifleridir:®

o Irk veya etnik kokenine bakilmaksizin kigilere esit muamele edilmesi ilkesinin
uygulanmasina dair 29 Haziran 2000 tarihli ve 2000/43/EC sayil Direktif (Irk
Direktifi ya da Irk Esitligi Direktifi olarak da anilir);

° istihdam ve meslekte esit muameleye dair genel gerceve olusturan 27 Kasim
2000 tarihli ve 2000/78/EC sayih Direktif (istihdam Cerceve Direktifi ya da
istihdamda Esitlik Direktifi olarak da anilir).

Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili Direktifler sunlardir:

Bu direktiflerin Tiirkge cevirilerine su kaynaktan ulasabilirsiniz: Giil, I.I. ve Karan, U. (2011),
Ayrimcilik Yasagi: Kavram, Hukuk, izleme ve Belgeleme, Yesiladall, B. ve Ayata, G. (editorler),
istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, s.199-222,
http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/docs/Ayrimcilik_Yasagi_Kavram_ Hukuk Izleme ve Belgele

me.pdf.
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° Mal ve hizmetlere erisimde ve bunlarin arzinda erkekler ve kadinlar arasinda
esit muamele ilkesinin uygulanmasina dair 13 Aralik 2004 tarihli ve
2004/113/EC sayih Direktif;

o istihdam ve meslek konularinda erkekler ve kadinlara esit firsatlar ve esit
muamele ilkesine dair 5 Temmuz 2006 tarihli ve 2006/54/EC sayil Direktif.

Komisyon 2008 yilinda, yas, engellilik, cinsel yonelim ve din veya inang gibi
durumlara iligkin koruma seviyesini, 2000/43/EC sayili Direktif uyarinca irk veya etnik
kokenden kaynaklanan durumlara iligkin olarak saglanan koruma seviyesine ¢ekmek
icin, istihdam alani disinda da din veya inang, engellilik, yas ya da cinsel yonelime
bakilmaksizin kisiler arasinda esit muamele ilkesinin uygulanmasina dair bir Direktif
teklifinde bulunmustur. Bu direktif hentz kabul edilmemistir, ancak teklife iligkin
Konsey gorusmeleri devam etmektedir.

Tamamlayici hukuki kaynaklar

Tamamlayici hukuk, yargisal kdkene sahip olan ve birincil ve/veya ikincil mevzuatin
sorunlari ¢ozmedigi durumlarda kullanilan yazili olmayan Avrupa hukuku
kaynaklarindan olusgur.

Adalet Divani, hukukun genel ilkeleri olarak su ilkeleri gelistirmistir:

Esitlik/ayrimcilik yasag;

Orantililik;

Yasal kesinlik/mesru beklentiler/gegcmise yurimeme;
Savunma hakki.

Adalet Divani; istihdam ve meslek konularinda ve mal ve hizmetlere erisimde ve
bunlarin arzinda, erkekler ve kadinlar arasinda esit muamele ilkesini uygulayan,
Ozellikle 2004/113/EC ve 2006/54/EC sayili Konsey Direktiflerinin yani sira, irk veya
etnik kokenine bakilmaksizin kigilere esit muamele edilmesi ilkesinin
uygulanmasina dair 29 Haziran 2000 tarihli ve 2000/43/EC sayili Direktif ile
istihdam ve meslekte esit muameleye dair genel gcergeve olusturan 27 Kasim
2000 tarihli ve 2000/78/EC sayil Direktifi yorumlayan gesitli kararlar vermigtir.

1.1.3 AB hukukunun uygulanmamasi

Bir AB Uyesi Devletin uygulamanin yirirliige kondugu tarihte bir direktifin ulusal
hukuka tam ve dogru olarak aktarimini saglamadigi bir durumda, bireyler yine de
ulusal mahkemelerin huzurunda Direktiflerin hikimlerine dayanabilir. Bu ‘dogrudan
etki’ ilkesi olarak bilinir.

Magdur birey, dayandigi hukmun bir ulusal mahkeme tarafindan uygulanabilecek

kadar agik ve kosulsuz ve bdylece ulusal mahkeme tarafindan uygulanabilecek
nitelikte oldugunu gostermelidir. Bununla birlikte, genel olarak dogrudan etki ilkesinin
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yalnizca bir kamu kurulusuna ya da ‘Devletin uzantisi’na kargi yonlendirilmis
sikayetler icin gegerli oldugu kabul edilir.

Bunun gibi, bireyler ya da kuruluslar arasindaki hukuki ihtilaflarla baglantil olarak,
Direktifler ayrica 'dolayh etki' denilen unsura sahiptir. Yukarida agiklandigi gibi,
Devletler ve Ozellikle yerel mahkemeler Direktiflerde belirtilen sonuglari elde etmek
icin ellerinden gelen her seyi yapmakla yukimladdr. Bu nedenle, dolayli etki, yerel
mahkemelerin, mevcut ulusal hukuku, uygulanmis olmasi gereken Direktif ile uyumlu
sekilde yorumlamalarini gerektirir.

Ayrimcilik yasagi Direktifleri agisindan, dogrudan ya da dolayli etkinin hangi
kosullarda olacagina karar vermek, nihayetinde, Adalet Divani'nin yetkisindedir.

Eger bir Uye Devlet belirtilen sire igerisinde bir Direktifi uygulamazsa, bu nedenle
bireyin ugrayacagi zararlardan sorumludur. Bu Francovich zararlari olarak
adlandirilir.®

Uye Devletler 19 Temmuz 2005 tarihine kadar Irk Esitligi Direktifi'nin (2000/43/EC) ve
2 Aralik 2005 tarihine kadar istihdamda Esitlik Direktifi'nin (2000/78/EC) ve bu
tarihlerden sonra her beg yilda bir her iki Direktif'in uygulanmasina iligkin AB’ye rapor
sunmakla yukumltdur. Komisyon 2006’da ve 2008'de Irk Esitligi Direktifi'nin ve
istihdamda Esitlik Direktifi'nin uygulanmasina iligkin durumu raporlamistir. Genel
olarak uygulama olumlu olarak degerlendirilmis ve tiim Uye Devletler direktifleri
ulusal hukuklarina aktarmigtir. Bununla birlikte, hala bu direktiflerin yanlis
aktarimindan kaynaklanan ve sureci devam etmekte olan islemler vardir.

2000/78/EC sayih Direktif'in 19. maddesi ve 2000/43/EC sayili Direktif'in 17. maddesi
uyarinca, STK’larin ulusal hukimetler tarafindan Komisyona sunulmus olan bilgileri
tamamlayan, bunlara ek yapan ve gerekli yerlerde elestiride bulunan ve dizeltme
yapan bir raporu Komisyona sunmalari gerekmektedir.

Bu bolimde kullanilan kaynaklar:

AB'nin isleyisine iliskin Antlasma (TFEU);

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti;

Irk veya etnik kokenine bakiimaksizin kigilere esit muamele edilmesi ilkesinin
uygulanmasina dair 29 Haziran 2000 tarihli ve 2000/43/EC sayili Konsey Direktifi;
ve

® 1991 yilinda Avrupa Adalet Divani tarafindan karar verilen Francovich and Bonifaci v. Italy (birlikte

gorulen davalar C-6/90 ve C-9/90) Davasi. Francovich davasinda, ATAD, bu ilke uyarinca

yukimliluk tesis etmek icin hem gerekli hem de yeterli olan (i¢ kosul listelemistir. Bunlar:

« Ihlal edilen kural, bireylere ilgili haklarin veriimesini gerektirir;

e Bu tur haklarin igerigi s6z konusu direktifin hikimlerini temel alarak tahkik edilebilir; ve

e Devletin yikimlUligundn ihlali ve zarara ugrayan bireyin ugradidi kayip ve zarar arasinda
rastlantisal bir bag olmasi gerekir.

Ayrica, AB hukukunun ihlalinin de zarara ugrayan birey igin yeterince agir olmasi gerekir.
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istihdam ve meslekte esit muameleye dair genel ¢erceve olusturan 27 Kasim 2000
tarihli ve 2000/78/EC sayili Konsey Direktifi.

Ek kaynaklar:

European Court of Human Rights, Fundamental Rights Agency (2010), Handbook
on European Non-Discrimination Law.

1.2 Avrupa Konseyi’'nin ayrimcilik yasagi ve esitlik kurumlari ve diizenlemeleri
hakkinda kisa bilgi

1.2.1 llgili Avrupa Konseyi kurumlari

Avrupa Konseyi Avrupa birligini ilerletmek, insan haklarini korumak ve sosyal ve
ekonomik ilerlemeyi kolaylastirmak amaciyla ikinci Diinya Savas’’nin sonunda
kurulmustur. Tim AB Uyesi Devletler ve aday (lkeler dahil, 47 Uye Devlete sahiptir.
Avrupa Konseyi insan haklarini ve 6zellikle azinhk haklarini korumak igin, 6zel
gOrevlerle donatiimig asagidaki kurumlari kurmustur:

a. Insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerinin Korunmasina iligkin Sézlesme
(AIHS) uygulanmasini denetleyen Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AiHM).
AIHM ve Avrupa Birligi Adalet Divani (ATAD) birbirlerini etkileyen ve yeni
koruma standartlari gelistiren ¢ok dinamik bir diyalog baglatmigtir. Boylece,
AIHM AB hukukundan etkilenerek, D.H. and Others v. The Czech Republic
(2007) davasinda oldugu gibi, dolayh ayrimcilik tespitinde bulunmus ve olumlu
eylem (pozitif eylem), ispat yukunun paylastiriimasi, istatistiksel verilerin
kullaniimasi ve 14. maddenin olasi bir ihlalinin degerlendiriimesinde sosyo-
hukuki araglarin degerlendiriimesi gibi birgcok unsuru AB hukuk uygulamasindan
uyarlamistir. Benzer sekilde, ATAD, P. v. S. and Cornwall County Council
orneginde oldugu gibi daha siklikla, insan onuru gibi insan haklari kavramlarini
sik sik kararlarina dahil etmektedir. AIHM, bilhassa, Direktiflerin kapsami
diginda kalan ancak 14. maddede belirtildigi Uzere Avrupa So6zlesmesi
tarafindan garanti altina alinan haklarindan yararlanmada ya da 12 No’lu
Protokollu onaylayan Taraf Devletler bakimindan ulusal mevzuatta dizenleme
altina alinan tim haklardan yararlanmada ayrimcilik davalarini karara
baglayabilir.

b. Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri, insan haklarinin etkili gdzetimini
tesvik etmek ve Avrupa Konseyi insan haklari standartlarinin uygulanmasinda
Uye Devletlere yardim etmek amaciyla gorev yapar ve bélgede insan haklarinin
korunmasi konusunda hukukta ve uygulamada ortaya ¢ikan eksiklikleri tespit
ederek, insan haklarinin korunmasina yonelik tavsiye ve bilgi saglar.

c. Avrupa Sosyal Haklar Komitesi, Avrupa Sosyal Sarti, 1988 Ek Protokolu ve
Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr’'nin uygulanmasini denetler;

d. Ulusal Azinliklarin Korunmasina Dair Cergeve Sozlesmesi Danigma
Komitesi, S6zlesme’nin uygulanmasini denetler;
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e. Irk¢ihik ve Hoggoriisuzlige Karsi Avrupa Komisyonu (ECRI), Avrupa
Konseyi'nin irkgilik, irk ayrimciligi, yabanci digmanhgi, Yahudi dugmanligi ve
hosgorusuzlik ile micadelede uzmanlasmis bagimsiz insan haklari gozetimi
kurulusudur.

1.2.2 llgili diizenlemeler

—  Insan Haklarinin ve Temel Ozgirliiklerinin Korunmasina iliskin Sézlesme
(Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi)

Avrupa insan Haklari Sdzlesmesi'nin 14. maddesi, Sézlesme tarafindan saglanan
diger hg;\klardan istifade etmekle sinirli kalacak sekilde ayrimciliga karsi koruma
saglar.

—  Sbdzlesmenin 12 No'lu Protokolii.® 1 Nisan 2005 tarihinde ydriirlige giren 12
No’lu Protokol genel bir ayrimcilik yasagi 6ngérmustur. Bu projeye dahil olan 32
ulkeden; Hirvatistan, Kibris, Finlandiya, Hollanda, Romanya, Sirbistan,
Slovenya, ispanya ve Makedonya Eski Yugoslavya Cumhuriyeti bu rehberin
yazimi tarihinde (Mayis 2011) 12 No’lu Protokol'ti onaylayarak, hukuken
baglanmistir.

Tam etkili ulusal hak arama yollari tikendiginde, bir kisi, eger s6z konusu dava
Avrupa insan Haklari Sdzlesmesi'nin ve Sdzlesme’ye ek ihtiyari protokollerin
kapsaminda olan konularla ilgiliyse, Strasburg’daki Avrupa insan Haklari
Mahkemesi’ne basvurabilir. 14. maddenin ihlali, ancak S6zlesme’de korunan bir hak
baglaminda iddia edilebilir; ya da ilgili devlet 12 No’lu Protokol’e taraf olduysa, o
devletin yasalarinca korunan herhangi bir hak bakimindan ayrimcilik yasaginin ihlali
ileri surdlebilir.

- (Gozden Gegirilmig) Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Konseyi’'nin Avrupa Sosyal $artl, potansiyel olarak savunmasiz olan farkli
gruplarin haklari agisindan belirli hiktmlerin yani sira ayrimcilik yasagi ile ilgili
(Madde E) genel hukimler de igerir. Bu gruplar sunlardir; gocuklar ve gencler,
kadinlar, engelliler, gégmen isciler ve yaslilar.

" AIHS’nin 14. maddesi: “Sézlesmede taninan hak ve 6zgurliklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk,

dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken, ulusal bir azinliga mensupluk,
servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan higbir ayirnmcilik [ayrimcilik] yapiimadan
saglanir.”

AIHS’nin 12 No'lu Protokolli 1 Nisan 2005 tarihinde yirirliige girmistir. ilgili Protokol Mart 2011
itibariyle 18 onaya ve onaylanmamis 19 imzaya sahiptir. 1. Madde: “1- Yasa ile 6ngdrtulmus olan
tum haklardan yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi veya diger kanaatler, ulusal veya
sosyal kdken, ulusal bir azinliga mensup olma, servet, dogum veya herhangi bir diger statl
bakimindan higbir ayrimcilik yapiimadan saglanir. 2- Hi¢ kimse, hangisi olursa olsun hicbir kamu
makami tarafindan 6zellikle 1. fikrada belirtilen gerekgelere dayali bir ayrima maruz birakilamaz.”
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Eger ilgili Uye Devlet kolektif bagvuru usuliinii kabul etmisse, Avrupa Sosyal Sarti
uyarinca, Avrupa Sosyal Haklar Komitesi’ne kolektif bagvuru yapilabilir. Bu projeye
dahil olan 32 Ulkeden, asagidaki devletler kolektif bagvuru usuliint kabul etmistir:
Belcgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, irlanda,
italya, Hollanda, Norveg, Portekiz, Slovenya, isve¢ ve Makedonya Eski Yugoslavya
Cumbhuriyeti. Kolektif bagvuru usull uyarinca, ayni zamanda yalnizca Finlandiya,
ulusal STK'larin, Avrupa Sosyal Sarti baglaminda sikayet yoluna bagvurabilmesine
olanak tanimigtir.

Bu bolimde kullanilan kaynaklar:

insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sézlesme (Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi) ve ilgili sdzlesmenin ihtiyari Protokolleri;

Ulusal Azinliklarin Korunmasina dair Cergeve Sozlesme’ye iligkin Danigsma
Komitesi tarafindan hazirlanan tavsiye niteligindeki gortslerin inceleme 6zetleri;
Irk¢iliga ve Hosgorusuzluge karsi Avrupa Komisyonu tarafindan ya da Avrupa
Sosyal Haklar Komitesi tarafindan hazirlanan Ulke raporlarinin 6zetleri.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi tarafindan su konularda hazirlanan bilgi notlari:
escinsellik, irk ayrimcihigi, ruh saghgi, Romanlar ve Gezginler ve transseksuellerin
haklari;® ve

European Court of Human Rights, Fundamental Rights Agency (2010), Handbook
on European Non-Discrimination Law.

1.3 Birlegsmis Milletler'in ayrimcilik yasagi ve esitlik kurumlar ve
dizenlemeleri hakkinda kisa bilgi

Birlesmis Milletler Orgiiti'nde, bir insan hakki olarak esitlik hakki dahil, insan
haklarinin korunmasi igin kapsamli bir sistem gelistiriimigstir:

- Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sdzlesme (MSHS/ICCPRY):
Uygulanmasi Insan Haklari Komitesi tarafindan izlenmektedir;°

- Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme
(ESKHS/ICESCR): Uygulanmasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlrel Haklar Komitesi
tarafindan izlenmektedir;**

Bilgi metinlerine su adresten ulasilabilir:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/.

MSHS, 26. madde: “Herkes yasalar éniinde esittir ve higbir ayrim gézetilmeksizin yasalarca esit
derecede korunur. Bu bakimdan, yasalar her turli ayrimi yasaklayacak ve irk, renk, cinsiyet, dil,
din, siyasal ya da baska fikir, ulusal ya da toplumsal koken, milkiyet, dogum veya diger statiler
gibi, her baglamda ayrimciliga karsi esit ve etkili korumayi temin edecektir.”

ESHKS, 2. madde: “2. Bu Sozlesme’ye Taraf Devletler, bu S6zlesme’de belirtilen haklarin irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska fikir, ulusal ya da toplumsal kéken, milkiyet, dogum ya da
baska bir statli bakimindan herhangi bir ayrim gézetilmeksizin uygulanmasini taahhit eder.”
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- Her Tirlii Irk Ayrimeih@inin Ortadan Kaldiriimasina iliskin Uluslararasi
Sozlesme (IAOKS/ICERD): Uygulanmasi Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldiriimasi
Komitesi tarafindan izlenmektedir;*?

- Kadinlara Karsi Her Turli Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi
(KKAOS/CEDAW): Uygulanmasi Kadinlara Karsi Ayrimciligin Onlenmesi
Komitesi tarafindan izlenmektedir; '3

- Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (CHS/CRC): Uygulanmasi Cocuk Haklari
Komitesi tarafindan izlenmektedir;*

- Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHS/CRPD): Uygulanmasi Engellilerin
Haklari Komitesi tarafindan izlenmektedir.*®

Devletin Medeni ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme’ye ek ilk ihtiyari
Protokol’e taraf olmasi ya da Her Tirlii Irk Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina iligkin
Uluslararasi S6zlesme, Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi
Sézlesmesi ya da Engellilerin Haklarina iligskin Sézlesme uyarinca bireysel basvuru
hakkini kabul etmesi halinde, ilgili Komitelere bireysel bagvuruda bulunulabilir.

STK’lar ayrica, alternatif raporlar, notlar ve bildirimler aracihgiyla, ayrimcilik
vakalarina ve esit muamele saglamaya yonelik yukimlulUklerin tam olarak yerine

2 JAOKS, 1. madde: “1. Bu Soézlesmede, ‘irk ayrimcihdr’ terimi, siyasi, ekonomik, sosyal, kulttrel
veya toplumsal yasamin herhangi bir alaninda, insan haklari ve temel 6zgurliklerin taninmasini,
uygulanmasini, bu hak ve ézgirliklerden yararlaniimasini ortadan kaldirmak ve zayiflatmak
amacina ya da etkisine yonelik, irk, renk, soy ya da ulusal veya etnik kdkene dayali herhangi bir
ayrim, dislama, kisitlama ya da tercih anlamindadir.”

KKAOS, 1. madde: “isbu sdzlesmeye gore, ‘kadinlara karsi ayirim’ [ayrim] deyimi kadinlarin,
medeni durumlarina bakilmaksizin ve kadin ile erkek esitligine dayali olarak politik, ekonomik,
sosyal, kultirel, medeni veya diger sahalardaki insan haklari ve temel 6zgurlUklerinin taninmasini,
kullaniimasini ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu
amaglayan ve cinsiyete bagli olarak yapilan herhangi bir ayirim [ayrim], mahrumiyet veya kisitlama
anlamina gelecektir.”

CHS, 2. madde: “1. Taraf Devletler, bu S6zlesmede yazili olan haklari kendi yetkileri altinda
bulunan her ¢cocuga, kendilerinin, ana babalarinin veya yasal vasilerinin sahip olduklari, irk, renk,
cinsiyet, dil, siyasal ya da baska dusinceler, ulusal, etnik ve sosyal kdken, miulkiyet, sakatlik,
dogus ve diger statller nedeniyle higbir ayrim gbézetmeksizin tanir ve taahhit ederler. 2. Taraf
Devletler, cocugun ana-babasinin, yasal vasilerinin veya ailesinin 6teki Uyelerinin durumlari,
faaliyetleri, agiklanan disinceleri veya inanglari nedeniyle her tiirlGi ayirima [ayrima] veya cezaya
tabi tutulmasina karsi etkili bicimde korunmasi igin gerekli tim uygun énlemi alirlar.”

EHS, 2. madde: “... ‘Engellilige dayali ayrimcilik’ siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya
baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgurlUklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar
altinda kullaniimasi veya bunlardan yararlaniimasi éninde engellilige dayali olarak gergeklestirilen
her tirlG ayrim, dislama veya kisittamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul
dizenlemelerin [makul uyumlastirma) gerceklestirimemesi dahil her tirli ayrimcihig kapsar...”
(Ayrica 3. maddeye bakiniz.) 5. madde: “1. Taraf Devletler herkesin hukuk dniinde ve kargisinda
esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan esit
yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. 2. Taraf Devletler engellilige dayali her tirli
ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimcilia karsi esit ve etkin bir
sekilde korunmasini giivencesi altina alir. 3. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul dizenlemelerin [makul uyumlastirmanin] yapilmasi igin
gerekli tim adimlari atar. 4. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak icin gerekli 6zel
tedbirler isbu S6zlesme amaglari dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilemez.
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getirilmedigi hususuna MSHS, IAOKS, KKAOS, CHS ve EHS kapsamindaki
donemsel Devlet raporlarini inceleyen Komitelerin dikkatini gekerler.

2006’da BM insan Haklari Konseyi, her dért yilda 192 BM Uyesi Devletin timinin
insan haklari durumunun incelenmesini saglayan Evrensel Periyodik Gézden
Gecirme (UPR) sistemini kurmustur.

60/251 sayili BM Genel Kurul Karari “Konsey’in, her Devletin insan haklari
yukUmlalUklerini ve taahhutlerini yerine getirmesine iliskin, tarafsiz ve glvenilir
bilgilere dayali, evrensel bir periyodik inceleme baslatmasini” 6ngérmektedir.

STK'lar UPR baglaminda hem ulusal duzlemdeki tartismalara, hem ulusal raporlarin
hazirlanmasina, hem de “diger ilgililer” basligini tagsiyan rapora katki sunabilirler.
Ayrica insan haklarina duyarli hukumetleri, gdzden gegirme esnasinda belli sorunlari
guindeme getirmeye tesvik edebilirler.

STK’larin sundugu bilgiler Calisma Grubu toplantisindaki gdézden gecirme esnasinda
yapilan etkilesimli tartismaya katilan Devletlerden herhangi biri tarafindan
kullanilabilmektedir. STK’lar ayni zamanda UPR Calisma Grubu oturumlarina
katilabilir ve Devlet gézden gegirmelerinin sonuglari degerlendirilirken insan Haklar
Konseyi'nin dizenli oturumlarinda agiklama yapabilir.

Bu bolimde kullanilan kaynaklar:

KKAQOS, IAOKS, CHS ve MSHS Komitelerine sunulan ulusal periyodik raporlarin
incelemesinin ilgili bolumlerinin 6zetleri.

Office of the High Commissioner for Human Rights, Technical Guidelines for the
Submission of Stakeholders; ve

FIDH Delegation to the UN (2009), The Universal Periodic Review Handbook.
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2 ARKA PLAN: AYRIMCILIK YASAGINA iLISKIN AVRUPA MEVZUATININ
HUKUKIi GERGEVESI

Irk Esitligi Direktifinin (2000/43/EC) ve istihdamda Esitlik Direktifi'nin (2000/78/EC)
beyan edilen amaci “[irk veya etnik kokene] [din veya inanca, engellilige, yasa veya
cinsel yonelime] dayali ayrimcilikla miicadele etmek icin Uye Devletlerde esit
muamele ilkesini yarurlige koymak maksadiyla bir cergeve olusturmaktir.” Erkekler
ve kadinlar arasinda esit muamele ilkesini uygulayan Direktifler de (2006/54/EC
— degistirilen direktif — istihdam ve meslek; 2004/113/EC — mal ve hizmetlere
erisim ve bunlarin arzi) buyuk olglide ayni amaci tasir. Birlikte
degerlendirildiginde, AB ayrimcilik yasag direktifleri, sunlari dngordar:

o Ulusal mevzuatin ayrimciliga kargi asgari bir koruma standardi;

o Uye Devletlerin ayrimcih@i yasaklayan mevzuati uygulamak ve esit muameleyi
artirmak ve tesvik etmek amaciyla ayrintili duzenlemeler yapma ve
mekanizmalar olusturmalarina yonelik asgari yukumlultkler.

Asagida Irk Esitligi Direktifi ve istihdamda Esitlik Direktifi'nin temel hiikiimlerinin bir
Ozeti verilmistir. Ancak, ayrimcilik yasagina iligkin mevzuat surekli gelismektedir. Bu
nedenle, buradaki bilgiler bu rehberin hazirlandigi tarih (Mayis 2012) bakimindan
gecerli bilgilerdir. Bu 6zet, rehberin ana bolumleri igin bir arka plan olusturmasi
amaciyla hazirlanmistir.

2.1  Ayrimcilik tanimlari

Direktifler (Madde 2) ‘ayrimcilik temelleri’ olarak adlandirilan irk veya etnik koken
(2000/43/EC sayili Direktif) ve engellilik, din veya inang, yas ve cinsel yonelim
(2000/78/EC sayili Direktif) temellerine dayali, hem dogrudan hem de dolayl
ayrimciligi yasaklar.

2.1.1 Dogrudan ayrimcilik

Dogrudan ayrimcilik (Madde 2.2 (a)) bir kisiye (B) ayrimcilik temellerinden birine
dayali olarak, karsilastirilabilir bir durumda, diger bir kisiye gore (C) daha az
tercih edilir sekilde muamele edilmesi, edilmis olmasi veya edilebilir olmasi halinde
gergeklesir.

o Yastan kaynaklanan sebepler disinda, dogrudan ayrimciligi hakl kilacak genel
gerekceler yoktur;

o Ayrimcilik yapan kimsenin (A) saik veya kastinin ne oldugu énemli degildir;
mesele B'ye daha az tercih edilir sekilde davranilip davraniimadigidir;

o ‘Daha az tercih edilir sekilde muamele’ kiginin reddini, dislanmasini, daha az
tercih edilir sart ve kosullarin ya da daha kotu bir hizmetin kigsiye sunulmasini ya
da bir se¢im veya firsatin taninmamasini igerebilir;
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o Dogrudan ayrimciligin tespiti, nispeten gartlari ayni ya da benzer olan ancak
B’ye kiyasla daha tercih edilir sekilde muamele edilmis olan ya da edilecek
gercek ya da farazi bir karsilagtirma 6znesini (C) gerektirir;

o B’nin ayrimciliga temel tegkil ettigi iddia edilen ozelliklere gergekten sahip
olmasi gerekmemektedir. Dogru ya da yanhs bir sekilde, B bu 6zellige sahip
olan (‘varsayilan temelde ayrimcilik’) bir kisi olarak algilanabilir ya da bu
Ozelliklere sahip olan veya oldugu varsayilan biri ile baglantili oldugu
disunilebilir (‘dolayisiyla ayrimeilik’);*® ve

o Ayrimcilik temellerinden herhangi birine dayanarak kisilere daha az tercih edilir
sekilde muamele etme niyeti tagsiyan her turlG ilan/reklam dogrudan ayrimcilik
teskil eder.’

2.1.2 Dolayl ayrimcilik

Gorunuste tarafsiz olan bir dizenleme, 6l¢it veya uygulama, ayrimcilik
temellerinden biri kendileri igin gegerli olan kigiler bakimindan, baska kisiler ile
karsilastirildiginda belirli bir dezavantaj yaratiyorsa ve s6z konusu dizenleme,
Olcut veya uygulama mesru bir amagla hakl kilnmadikga dolayl ayrimcilik
(Madde 2.2 (b)) teskil eder. ilgili diizenleme, 6lciit veya uygulamanin mesru bir
amagla haklh kilinabilmesi ve s6z konusu amaca ulasmak igin kullanilan araglarin
uygun ve gerekli olmasi gerekir.

ilgili dlizenleme, 6lciit veya uygulamanin tim ayrimcilik temelleri bakimindan

'tarafsiz' gériinmesi gerekir (6rnegin, belirli bir boyun Gzerinde olmak ya da iki

yildan daha uzun bir sure boyunca ilgili bolgede yasamis olmak); eger bu

dizenleme, 6lcut veya uygulama ayrimcilik temellerinden herhangi birini agik
bir sekilde isaret ediyor ya da hedef aliyorsa (6rnegin, beyaz olmak),
muhtemelen dogrudan ayrimciliktir;

o ilgili diizenleme, 6lgiit ya da uygulama, bir isi yiiriitmek ya da bir okula ya da
universiteye kabul edilmek igin gerekli kabul ve ilan edilmis kosullar olabilir;
isten cikarilacak kisilerin segimine iligkin Olgutler gibi 6nceden belirlenmig
usuller olabilir; ya da ise alima iligkin kulaktan kulaga yayilan kural veya
uygulamalar olabilir;

. Bazi durumlarda, dezavantaj agik ve tartigma goturmez olacaktir, 6rnegin,
basortlisunu yasaklayan bir kiyafet dizenlemesinin Musliman kadinlar ve Sih
erkekler igin dezavantaj olusturmasi ya da bes yillik calisma deneyimine sahip
olma sartinin ise miracaat eden gengler igin dezavantaj olusturmasi gibi;

o Bazi durumlarda ise, dezavantaji gostermek igin bazi verilerin toplanmasi

gerekebilir; 6rnegin, ilk dnce yari zamanli ¢alisanlarin isten ¢ikartiimasinin

kadin ¢alisanlari daha dezavantajli bir konuma getirdigini ortaya koymak icin,
yarl zamanli ¢alisanlarin orantisiz bir sekilde kadinlardan olustugunu ve tam-
zamanli ¢alisanlarin erkeklerden olustugunu ortaya koymak gerekecektir;

' Coleman v. Attridge Law and Steve Law Davasi C-303/06 (17 Temmuz 2008).
7" Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding v. Firma Feryn NV Davasi C-54/07
(10 Temmuz 2008).
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Bir diizenleme, 6lgut ya da uygulama bir durumda nesnel olarak hakli olarak
kabul edilebilirken, bir bagka durumda hakli olarak kabul edilemeyebilir.

Direktifler tarafindan sart kosulan orantililik testi*® (ayrimcilik yaptig iddia edilen kisi
tarafindan secilen diizenleme, 6l¢it veya uygulama mesru bir amaca varmak igin
uygun ve gerekli bir arag midir?) her durumda uygulanmalidir. Ornegin, bir ise
bagvururken en az ug yillik bir surtcu ehliyetine sahip olma sarti, muhtemelen, belirli
engellilik dizeyine sahip kisiler ve bazi toplumlarda kadinlar igin, orantisiz bir sekilde
dezavantaj olusturur. Eger is tam zamanh bir surtct olmayi gerektiriyorsa, bu
durumda bu 6élgut haklidir. Eger s6z konusu ig, 6érnegin denetim yapmak ya da bagka
bir sehirdeki toplantilara katilmak gibi, ancak ender olarak suruculuk yapmayi
gerektiriyorsa, suricu ehliyetine sahip olma sarti, drnegin kisinin farkl yerlere gitmesi
gerekliligi nedeniyle mesru sayilabilirse de, bu amaca varmak igin uygun ve gerekli
olmayabilir. isveren icin kiiclk bir ek yik olusturan ve daha az ayrim goézeten diger
tedbirler dugunulmelidir.

2.1.3 Taciz

Direktiflere gore, ayrimcilik temellerinden herhangi biriyle baglantili olarak, bir kiginin
(B) onurunu zedelemek ve gdézdagi veren, dismanca, asagilayici, kiguk dusurtci ya
da saldirgan bir ortam yaratmak amaci veya etkisiyle, istenmeyen bir davranis
meydana geldiginde taciz (Madde 2.3) ayrimcilik sayilir.

Tacizin gerceklesip gerceklesmediginin tespitinde bir karsilastirma 6znesine
gerek yoktur;

‘istenmeyen’ genel olarak ‘hos karsilanmayan’ ya da ‘davetsiz’ anlamina gelir;
istenmeyen muamele s6zIl ya da yazili olabilecedi gibi tasvir, duvar yazisi
(graffiti), el kol hareketleri, yuz ifadeleri, taklit, fikralar, sakalar ya da fiziksel
temas dahil herhangi bir davranigi igerebilir;

Yeterince agir tek bir olay tacizin varligi igin yeterlidir;

Muamele, eder B, ayrimcihigin yasaklandigi temellerden birine sahipse veya bir
ayrimcilik temeli ile baglantisi varsa, ayrimcilik temellerinden herhangi birine
iliskin kabul edilecektir. B, yanhs bir sekilde s6z konusu ayrimcilik temeline
sahip bir kisi olarak algilandigi i¢in ya da bir aile Gyesi ya da bir arkadas gibi bu
Ozelligin gecerli oldugu biriyle baglantisi oldugu icin ya da bu ayrimcilik
temelinin gegerli oldugu kisileri destekledigi bilindiginden, tacize ugrayabilir;
Eger kigi (A) istenmeyen muameleyi, B’nin onurunu zedelemek ve gézdagi
veren, digsmanca, asagilayici, kiguk disuricu ya da saldirgan bir ortam
yaratmak niyetiyle yapiyorsa, bu durumda B Gzerindeki gercek etkisine
bakilmaksizin, bu taciz anlamina gelir; ve

A bu niyete sahip degilse bile, A’'nin istenmeyen muamelesi, bu etkiye
sahipse, bu muamele taciz anlamina gelecektir. Muamelenin bu etkiye sahip
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Regina v. Secretary of State for Employment, ex parte Nicole Seymour-Smith and Laura Perez
Davasi C-167/97 (1999); Bilka-Kaufhaus GmbH v. Karin Weber von Hartz Davasi 170/84 (1986)
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olup olmadigini belirlemek igin, mahkeme B’nin muameleyi nasil algiladigini ve
diger ilgili kogullari degerlendirecektir.

2.1.4 Ayrimcilik talimati

Direktifler (Madde 2.4) bahsi gecen temellerden birine dayal olarak kisilere yonelik
ayrimcilik yapilmasi talimatini, ayrimcilik sayar.

o Bir talimat, 6rnegin ayrimciligin yasaklandigi temellerden birine sahip herhangi
bir kisiyi reddetmek ya da diglamak gibi dogrudan ayrimcilik yapmaya yonelik
olabilir; ya da talimat 6rnegin, ayrimciligin yasaklandigi temellerden birine sahip
Kisiler icin dezavantaj olusturan bir 6I¢it uygulamak gibi dolayl olarak ayrimcilik
yapmaya yonelik olabilir;

o Talimat ayni kurulusta c¢alisan bir kisiden digerine verilebilecegi gibi, bir
kurulustan bir digerine yonelik de olabilir. Ornegin bir igverenin bir is bulma
ajansina belirli bir etnik kdkene mensup olanlarin basvurularini kabul etmeme
talimati vermesi halinde bir kurulugtan digerine ayrimcilik talimati s6z
konusudur;

o Eger kisi ayrimcilik talimatina uyuyorsa, kendisi de ayrimcilik yapmis sayilir; ve

o Eger kisi talimata uymayi reddederse ve sonug¢ olarak daha az tercih edilir bir
muameleye maruz birakilirsa, ayrimcilik talimatinin hedefi olan ayrimcilik
temeline iligkin bir dogrudan ayrimcilik iddiasinda bulunabilir.

2.1.5 Magdurlastirma

Direktifler magdurlastirmayi ayrimciligin bir tart olarak kabul etmez (2000/43/EC
Madde 9; 2000/78/EC Madde 11). Ancak Direktifler, Direktiflere ya da ulusal
ayrimcilik yasagi mevzuatina uygun davranilmasini saglamak amaciyla yapilan bir
sikayete veya baslatilan bir isleme iligkin olarak, boyle bir sikayet veya bagvuruyu
yapanlar ile bunlari destekleyenleri “herhangi bir olumsuz davranistan veya olumsuz
sonucgtan korumak icin gereken” tedbirlerin ulusal hukuk sistemlerine dahil edilmesini
ongormektedir. Bu yukimlilugi yerine getirmek amaciyla bircok Uye Devlet
magdurlastirmayi da yasaklamaktadir.

o Magdurlastirmanin yasaklandigi hallerde, Direktiflere ya da ulusal ayrimcilik
yasagl mevzuatina uygun davraniimasini saglamak igin sikayet etme ya da bir
islem baslatma ya da bunlari destekleme eylemi genellikle ‘korunan eylem’
olarak adlandirilir;

o Korunan eylem yalnizca sikdyet eden ya da islem baslatan kisinin degil, ayni
zamanda magdur icin mahkemede taniklik etmeyi, diger sekilde kanit
saglamayi ya da bu davayi desteklemeyi isteyen herhangi bir kisinin eylemi de
olabilir;

o Magdurlagtirma, yalnizca aleyhinde sikayet edilen veya iglem baslatilan igveren
ya da hizmet saglayicisi tarafindan degil, 6rnegin gelecekteki olasi bir igveren
gibi herhangi bir kisi tarafindan da yapilabilir;

o Bir kisinin korunan bir eylemin sonucu olarak olumsuz bir muameleye maruz
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birakildigini géstermek igin, bir karsilastirma 6znesi tespit etmeye gerek yoktur;

o Magdurlastirma, korunan eylemin baglantili oldugui iligki (6rnedin ¢alisma
iligkisi) sona erdigi zaman da gergeklesebilir; drnegdin, bir kisi dnceki isinde
ayrimcilik sikayetinde bulundugu igin dnceki isvereninin referans vermeyi
reddetmesi ya da yeni bir isveren tarafindan ise alinmamasi gibi.**

Eger Uye Devletler magdurlastirmayi yasaklamamissa, bu durumda gerekli korumayi
saglamak icin ulusal mevzuatlarinda baska yollari kabul etmelidir.

2.2 Direktiflerin maddi kapsami

2000/78/EC (Madde 3) sayil Direktif asagidaki alanlarda ayrimciligi yasaklar:
istihdam, serbest meslek ve meslege erisim (terfi dahil);

Mesleki rehberlik ve egitime erisim;

isten ¢ikarma ve (icret de dahil istihdam ve galisma kosullari; ve
isci, isveren ya da diger mesleki érglitlere liyelik ve faaliyetlere katilim.

2000/43/EC (Madde 3) sayili Direktif ayrimciliga karsi ¢ok daha genis koruma saglar
ve asagidaki alanlarda gecerlidir:

istihdam, serbest meslek ve meslege erisim (terfi dahil);

Mesleki rehberlik ve egitime erisim;

isten gikarma ve Uicret dahil istihdam ve calisma kosullari;

isci, isveren ya da diger mesleki érgltlere (iyelik ve faaliyetlere katilim;
Egitim;

Sosyal guvenlik ve sadlik hizmetleri dahil sosyal koruma;

Sosyal avantajlar; ve

Barinma dahil, halka sunulan mal ve hizmetlere erisim ve bunlarin arzi.

istihdamda Esitlik Direktifi yalnizca istihdam alaninda gegerli oldugundan, ¢ok daha
dar bir maddi kapsama sahiptir.

2.3 Direktiflerin kisisel kapsami

Direktifler kamu sektériinde ve 6zel sektorde gercek ya da tuzel kisiler tarafindan
yapilan ayrimciligi yasaklar. Yani, yasaklanan temellere dayali ayrimcilik yapmama
yukUimlaligu bakimindan, kiguk bir isletmenin sahibi ile buyuk bir 6zel sirket, bir
belediye ya da bir kamu kurumu arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Direktifler ayrimciliga kargi bireyleri yani gercgek kisileri korur. Ek olarak 2000/43/EC
saylli Direktif (baslangi¢ paragrafi 16) ayrimciliga kargi korumanin kapsamina, uygun
oldugu hallerde ve ulusal gelenek ve uygulamalara uygun olarak, mensuplari irk veya

¥ Coote v. Granada Davasi C-185/1997 (22 Eyliil 1998).
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etnik kdken temelinde ayrimciliga ugrayan tuzel kisilere de koruma saglanmasini
dahil etmektedir.

Vatandaslhk

Direktifler, kiginin vatandasligina bakmaksizin, yasaklanan herhangi bir temelde
ayrimciliga karsi, bir Uye Devletin lilkesinde bulunan her kisiyi korur. Béylece,
ornegin Macaristan’da, yasaklanan herhangi bir temele dayanarak ayrimciliga maruz
birakilan Ukraynali ya da Cinli bir kisi, Direktifler uyarinca, Macaristan'da bu tur bir
ayrimciligi tecrube eden bir Macaristan vatandasi ile ayni sekilde korunmalidir.

Direktifler (Madde 3.2) go¢ kontroluyle baglantili olarak vatandasgliga dayali
ayrimciliga karsi korumayi, ézellikle kapsam disi birakir. Cogu Uye Devlet, ulusal
mevzuatina, vatandagligi yasaklanan bir ayrimcilik temeli olarak dahil eder.
Vatandashigin Direktiflere dahil edilmemesi, Uye Devletlerin Direktifler uyarinca
ayrimciligin yasaklandigi temeller igin gegerli olmayan istisnalari, vatandaslikla ilgili
olarak uygulamasini mamkun kilar. Ayrimcilik Yasagi Direktiflerinden farkli olarak,
Uye Devletlerin vatandaglarinin AB sinirlari igerisinde serbestge dolasmasina iligkin
AB hakki (6rnegin, Birlik vatandaslarinin ve onlarin aile tyelerinin Uye Devletlerin
topraklarinda serbestce dolagsmasi ve ikamet etmesi hakkina dair 29 Nisan 2004
tarihli ve 2004/38/EC sayih Direktif) AB vatandaslarina ve onlarin ailelerine
vatandasliga dayali ayrimcihigina kargi koruma saglar. Diger AB mevzuati (6rnegin,
2003/109/EC ya da 2003/86/EC sayil Direktif) Uye Devletlerde ikamet eden ve
calisan belirli Gguncu ulke vatandaslari ve aileleri icin belirli egitlik haklari saglar.

2.4 Olumlu eylem

Direktifler (Irk Esitligi Direktifi Madde 5; istihdamda Esitlik Direktifi Madde 7)
uygulamada tam esitlik saglanmasinin su anki ya da gelecekteki ayrimciligi
yasaklamaktan daha fazla gabayi gerektirdigini kabul eder; bu nedenle, ayrimcilik
temellerinden biriyle baglantili olan ge¢gmisteki ya da su anki dezavantajlari énlemek
veya gidermek icin alinacak tedbirlere izin verir.

o Bu tUr dezavantajlar, 6rnegin, istihdama ya da kamu ya da 6zel sektor
tarafindan sunulan hizmetlere erisim agisindan orantisizlik, istihdama ya da
sosyal hayata dusuk katihm ve 6zel ihtiyaglarin varligi seklinde ortaya gikabilir;

o Burada ifade edilen olumlu eylem tedbirleri orantili olmalidir, yani amaca—ilgili
grubun dezavantajli duruma dismesini engellemek veya bu durumu gidermek—
varmak i¢in uygun ve gerekli olmali ve digerleri icin orantisiz bir sekilde
dezavantaj olusturmamalidir; ve

o Bu nedenle, olumlu eylem tedbirleri belli bir slre i¢in s6z konusu olmali ve
Olcult olmaya devam edip etmedikleri strekli olarak gézden gegcirilmelidir.
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2.5 Engelliler icin makul uyumlastirma

2000/78/EC sayil Direktif (Madde 5), engelli kisilerle ilgili olarak esit muamele
ilkesine uyumun bir geregi olarak, igsverene 'orantisiz bir yuk' getirmedigi muddetce
engelli bir kiginin istihdama erigimini, katilimini veya iste ilerlemesini ya da egitimden
gegmesini saglamak igin, igsverenlerin belirli bir vakada ihtiya¢ duyuldugunda uygun
tedbirleri almalarini gerektirir. Bir dizenleme, dlgut ya da uygulamanin, fiziksel
kosullarin ya da uygun yardimci araglarin yoklugunun, engelli kiginin istihdam veya
egitime katilimi bakimindan dezavantaj olusturdugu durumlarda, isverenlerin, uygun
tedbirleri almalarinin mimkun olup olmadigini degerlendirmeleri beklenir.

o Direktif (Madde 2.2 (b)(ii)) bir engellinin, bir dizenleme, dl¢it veya
uygulamadan dolayi dezavantajli duruma dusmesi durumu; dolayh ayrimciliktan
kaginma yukimluligu ve makul uyumlastirma saglama yukamlulaga arasindaki
iligkiyi vurgular.Bir igverenin makul uyumlastirmayi saglamasi s6z konusu
oldugunda, isverenin, bu dizenleme, o6lgut ya da uygulamanin nesnel hakhligini
ileri sirmesi zor olacaktir; ve

o iigili Uye Devlet, fon saglamak dahil, isverenlere makul uyumlastirma
konusunda yardimci oluyorsa, bir engelli icin makul uyumlastirma saglamanin
isveren Uzerinde yarattigi kulfetler—maddi kilfet dahil—orantisiz
sayillmayacaktir.

Makul uyumlagtirma ornekleri:

° isyerindeki bir kazanin ardindan, bir beden iscisi bedenini kullanarak yaptigi
isine devam edemezse; igveren uygun bir egitim verebilir ve onu bir ofis igine
transfer edebilir;

o Bir tekerlekli sandalye kullanicisi bir idari asistanlik ilanina basvurur. Calisma
yeri dorduncu kattadir. Eger isveren zemin kat dahil, ¢cok kath bir binada hizmet
veriyorsa, idari asistanin gorevini zemin kattaki ofiste yapilacak sekilde
duzenleyebilir ve merdivenleri ¢ikabilen baska bir ¢alisani dordincu kata
gonderebilir. Bununla birlikte, isveren yalnizca dérdincu kattaki ofiste hizmet
veriyorsa ve asansor yoksa, bu durumda isverenin bu kisinin bu igi yapmasini
saglamak igin alabileceg@i uygun tedbirler (orantisiz ylk) yoktur; ve

o Rehber kdpek kullanan gérme engelli bir kisinin trafigin en yogun oldugu
saatlerde yolculuk yapmak zorunda kalmamasini ve igse daha kolay ulagsmasini
saglamak igin, igsverenin ¢galisma saatlerini degistirmesi gereksiz bir yuk teskil
etmez.

2.6 Direktiflerde ayrimciligin yasaklanmasi ile ilgili istisnalar
Direktiflerin amaci ayrimcilikla micadele etmek icin bir gcergeve saglamak

oldugundan, Direktifler yalnizca sinirli kosullarda ve yalnizca belirli testler
kargilandiginda ayrimciliga izin verir.
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2.6.1 Gercek mesleki sart

Direktifler (Irk Esitligi Direktifi Madde 4, istihdamda Esitlik Direktifi Madde 4.1) tim
ayrimcilik temelleri i¢in, gercek bir mesleki sarti (GMS) karsilamak amaciyla
ayrimcilik yapilmasina izin verir. Bu istisna, gidilen amacin mesru olmasi ve
aranan sartin orantili olmasi kaydiyla, s6z konusu olan belirli mesleki faaliyetlerin
veya bu faaliyetlerin gergeklestirildigi baglamin niteligi sebebiyle, kisinin ilgili
ayrimcilik temeline iligskin bir nitelige sahip olmasini gerektiren “gercek ve belirleyici
bir mesleki sart’in mevcut oldugu bir durumda, bir igsverenin belirli bir pozisyon igin bir
kisi segcerken ayrimcilik temellerinden birine dayanarak ayrimcilik yapmasina olanak
verir. Ornegin siyah olmak, bir aktériin bir filmde Nelson Mandela roliinii oynamasi
icin gercek ve belirleyici bir sartsa, filmin yonetmeni irk veya etnik kokene dayali
olarak ayrimcilik yapabilir.

istihdamda Esitlik Direktifi (Madde 4.2), mesleki faaliyetin veya bu faaliyetin
gerceklestirildigi baglamin niteligi nedeniyle, kisinin dininin veya inancinin s6z konusu
kurulusun degerler sistemi bakimindan, gergek, mesru ve hakh bir mesleki sart
olusturdugu hallerde, kiliselerin ve de@erler sistemi dine veya inanca dayanan diger
kuruluslarin din veya inan¢ temelinde ayrimcilik yapmalarina izin verir. Direktif ayrica
kiliselerin ve degerler sistemi dine veya inanca dayanan diger kuruluglarin kendileri
icin calisan Kisilerin iyi niyetle ve kurulusun degerler sistemine sadakat icerisinde
hareket etmelerini sart kosma hakkina olanak verir.

Belirli bir is pozisyonu igin, bir temele dayanarak ayrimcilik yapmak igin, drnegin din
gibi, bir GMS istisnasina dayanabilecegini gosterebilen bir isveren, s6z konusu
pozisyon igin bir ikinci GMS gecerli olmadikga, 6rnegin, cinsel yonelim gibi diger
temellerin herhangi birine dayanarak ayrimcilik yapmamaldir.

Belirli bir isi yapmak i¢in gereken bir kisi tipi hakkindaki 6teden beri sliregelen
varsayimlar gergek mesleki sart testini gegemeyebilir. Ornegin, bir isverenin, bir
Kisinin, bir resepsiyon gorevlisi olarak ¢alismak igin, "geng ve enerjik" olmasi
gerektigini gosterebilmesi mumkun degildir; bu tur bir kosul muhtemelen, yas ve
engellilik sebeplerine dayanan bir ayrimciliga neden olur.

2.6.2 Yasa dayali muamele farkliliklari

istihdamda Esitlik Direktifi'ne gére (Madde 6.1), muamele farkhiligi nesnel ve makul
olarak mesru bir amagla hakl kilinabiliyorsa, (mesru istihdam politikalari, isgtict
piyasasi ve meslek ici egitim hedefleri dahil), bu amaca ulagma araglari uygun ve
gerekli ise, ulusal mevzuat yasa dayali ayrimciliga izin verebilir. Direktif yasa dayall
muamele farkliliklarinin asagidakileri igerebilecegdini belirtir:

. Gengler, yasli ¢calisanlar ve bakim sorumlulugu tasiyan kigilerin, mesleki
entegrasyonunu artirmak veya korunmalarini givence altina almak amaciyla,
isten ¢ikarma ve Ucret kosullari da dahil olmak tzere, istihdama erisim ve
mesleki egitim, istihdam ve meslek igin 6zel kosullarin olusturulmasi;
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o istihdam veya istihdamla baglantil gesitli avantajlara erigim bakimindan yas,
profesyonel tecribe veya hizmette kidem ile ilgili asgari sartlarin belirlenmesi;

o S6z konusu goreve iliskin egitim sartlarina veya emeklilikten énce makul bir
sure istihdam edilme gerekliligine bagl olarak ise alim i¢in azami bir yag
belirlenmesi.

Cogu Uye Devlet istihdamla ilgili, yasa iliskin hiikiimleri iceren ulusal mevzuata
sahiptir; giderek artan bir sekilde, ulusal mahkemelere ve Adalet Divani'na bu tir
hakumlerin 6.1 sayill madde uyarinca kabul edilir olup olmadigina dair sorular
sorulmaktadir.?

Direktif (Madde 6.2), ayrica bu durumun cinsiyete dayali ayrimcilikla
sonuglanmamasi kaydiyla, emeklilik ya da maluliyet tazminati almak igin yas sinirlari
belirlemenin ve sigorta hesaplamalarinda yas dlgutleri kullanmanin yasa dayall
ayrimclilik olarak kabul edilemeyecegini ifade eder.

2.6.3 Diger istisnalar

istihdamda Esitlik Direktifi (Madde 3.4) ulusal mevzuatin, silahli kuvvetler tarafindan
engellilik ya da yasa dayali olarak yapilan ayrimciliga karsi korumayi kapsam digi
birakmasina olanak saglar.

istihdamda Esitlik Direktifi (Madde 3.3) Direktif'in sosyal giivenlik ya da diger devlet
yardimlari igin gegerli olmayacagini dngorar.

istihdamda Esitlik Direktifi (Madde 2.5) Direktif'in ulusal hukukun koydugu ve
demokratik bir toplumda, kamu guvenligi, kamu duzeninin muhafaza edilmesi ve
ceza gerektiren suglarin dnlenmesi, sagligin ve baskalarinin hak ve ézgurltklerinin
korunmasi i¢in gerekli olan tedbirlere halel getirmeyecegini ifade etmektedir. Ayrica,
emeklilik yasi, medeni hal ve buna bagli menfaatlere iligkin ulusal kanunlara da halel
getirmez (baslangi¢ paragrafi 22).

2.7 Haklarin savunulmasi: Adalete erisim

Her Uye Devletin adli ve/veya idari usulleri, gergeklestigi iddia edilen ayrimcihigi
iceren iliski sona erdikten sonra dahi, Direktiflerden birine aykiri olarak, ayrimciliga
maruz birakildiklarina inanan tum kisiler igin erigilebilir olmalidir (Direktif 2000/43/EC,
Madde 7; Direktif 2000/78/EC, Madde 9).

Direktiflerin her ikisi de, Direktifteki hUkimlere uyulmasini saglamakta mesru bir
menfaati bulunan dernek ve orgutlerin ayrimcilik magdurlarina destek olabilmesine
veya onlar adina (magdurlarin onayiyla) adli ve/veya idari usul baglatabilmelerine

20 Ornegin: Félix Palacios de la Villa v. Cortefiel Servicios SA Davasi C-411/05 (2007) ECR 1-8531,
The Incorporated Trustees of the National Council on Ageing (Age Concern England) v. Secretary
of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform Davasi C-388/07 (5 Mart 2009);
Kugukdeveci v. Swedex GmbH & Co LG Davasi C-555/07 (9 Ocak 2010).
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olanak sadlar. Hangi kuruluslarin “mesru menfaat’e sahip olacagini tanimlayan
Olcutler ulusal mevzuat tarafindan duzenlenir.

2.8 lIspat yiikiiniin yer degistirmesi

Direktifler (Irk Esitligi Direktifi, Madde 8; istihdamda Esitlik Direktifi, Madde 10)
ayrimcilik yasagina iliskin hukuk davalari ile idari davalarda ispat yukinun
sikayetciden davaliya hangi kosullarda gecgecegini belirtir.

o Eger sikayetci (ya da onun adina herhangi bir kisi), bir mahkeme veya baska bir
yetkili makamin huzurunda ayrimcilik (dogrudan ya da dolayli) bulundugu
varsayimi yaratabilecek olgulari ortaya koydugunda, bu durumda mahkeme ya
da diger yetkili makam davalidan bir agiklama bekleyecektir. Davali
ayrimciligin sikayetciye yonelik muamelesinde higbir rol oynamadigini
kanitlayamadik¢a, mahkeme ya da diger yetkili makam sikayet¢inin iddiasini
kabul etmelidir; ve

o Eger sikayetci ayrimciligin gergeklestigine dair bir karine ortaya koyamiyorsa,
bu durumda mahkeme ya da diger yetkili makam iddiayi reddetmelidir.

ispat ylkinun yer degistirmesi, ayrimcilik ya da tacize iligkin iddialarin s0z konusu
oldugu davalar dahil olmak Gzere, ceza davalarinda asla uygulanmaz. Ispat yikinun
yer degistirmesi, bazi Uye Devletlerde, sorusturma islemlerine de uygulanmaz.

2.9 Yaptirnmlar

Direktifleri aktarirken, (Irk Esitligi Direktifi, Madde 15; istihdamda Esitlik Direktifi,
Madde 17) Uye Devletler ulusal ayrimcilik yasagi mevzuatinin ihlaline kargi
yaptirimlar olmasini ve bu yaptirimlarin uygulanmasini saglamalidir. Ayrimcilik
yaptirimlari “etkili, orantili ve caydirici” olmaldir, yani, magdur i¢in uygun kisisel
giderimi saglamali ve gelecekte hem s6z konusu davallyl hem de digerlerini benzer
ayrimcilik eylemlerinden caydirmalidir. Tazminatin yaptirnmlar arasinda
dizenlenmesi halinde, s6z konusu olabilecek tazminat icin yasal diizenlemede bir st
sinir dngorulemez.

2.10 Bilinglendirme, bilginin yayginlagtiriimasi ve sivil toplumun katilimi

Direktifler ayrimcilikla micadele etmek ve esit muameleyi tesvik etmek icin ulusal
mevzuatta dizenleme yapmanin yalnizca bir ilk adim oldugunu kabul eder. Bu
nedenle, Uye Devletler, sivil toplumda bilinci artirma, genis kapsamli bir anlayis
gelistirme ve esit muamele ilkesini STK’larin gindemine tagsima ve bu amag igin
STK’lar ve sosyal ortaklarla birlikte galisma yikimldliklerini tagir. Uye Devletlerin,
Direktifler kapsamindaki faaliyet alanlarini dizenleyen kanun, kural ve sdzlesmelerin
esit muamele ilkesiyle gelismemesini saglama yukumlulUkleri de vardir.

o Uye Devletler (Irk Esitligi Direktifi, Madde 10; istihdamda Esitlik Direktifi, Madde
12) esit muamele ve ayrimcilik yasagina iligkin gegerli kanunlarini ve
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kanunlarinin Direktiflere uyum saglamasi igin kabul ettikleri tim yeni tedbirleri
sivil toplumun dikkatine sunmalidir. Bu “Ulkenin tamaminda tim uygun
araclarla” yapiimalidir. Bu da bilgilerin, toplumun tim kesimlerine sunulmasini
ve farkli engellere sahip ve farkl dil gereksinimleri olan insanlara uygun
bigimde, erisilebilir ve anlasilabilir sekilde sunulmasini gerektirir;

o Uye Devletlerin (Irk Esitligi Direktifi, Madde 12; istihdamda Esitlik Direktifi,
Madde 14) ayrimcihigin yasaklandigi herhangi bir temele dayal (ulusal hukuk
tarafindan tanimlanmis) ayrimcilikla micadeleye katkida bulunmakta mesru bir
menfaati bulunan STK’larla “diyalogu tesvik” etmesi gerekir. Bu tur bir diyalog
gostermelik olmaktan 6teye gecmelidir ve diizenli olarak uygulanmalidir. Uye
Devletlerin bu yukumlulugu, hukumetleri tarafindan Direktiflere uyum saglamak
icin atilan adimlarin iyilestiriimesini glivence altina almalari igin STK’lara 6nemli
bir firsat sunar;

o Uye Devletler (Irk Esitligi Direktifi, Madde 11; istihdamda Esitlik Direktifi, Madde
13) esit muamelenin gelistiriimesi amaciyla sosyal ortaklar arasindaki diyalogu
artirmaldir. Bu, igyeri uygulamalarinin izlenmesi, toplu is s6zlesmeleri, etik
kurallar, tecrube ve iyi uygulamalarin arastiriimasi veya bu bilginin aligverisi
yollari ile gergeklesebilir. Uye Devletlerin, ulusal gelenek ve uygulamalarla
bagdasan hallerde, Direktiflerde ve ilgili ulusal uygulama tedbirlerinde yer alan
asgari sartlarla uyumlu, ayrimcilik yasagi kurallari getiren toplu so6zlesmeleri
tesvik etmesi beklenir;

° Uye Devletler (Irk Esitligi Direktifi, Madde 14; istihdamda Esitlik Direktifi, Madde
16) Direktifleri uygulayan ulusal mevzuata dncelik vermeli ve esit muamele
ilkesine aykiri olanlari iptal etmelidir. Ayrimcilik yasagi ve esitlige kargi tutarh bir
yaklagim sergilemek icin, Uye Devletler ayni zamanda, sdzlesmelerde, toplu
sOzlesmelerde, igyerlerinin i¢ kurallarinda veya serbest meslek ve is¢i ve
isveren orgutlerinde uygulanan kurallarda yer alan esit muamele ilkesine aykiri
her turli dizenlemenin gegersiz ilan edilmesini veya degistiriimesini
saglamalidir.

2.11 Esitlik kurumlari

Irk Esitligi Direktifi (Madde 13) irk veya etnik koken temelinde ayrimcilik
yapilmaksizin herkese esit muameleyi tesvik etmek amaciyla, her Uye Devletin bir
kurum ya da kurumlari gérevli kilmasini gerektirir. Bu kurumlar bireylerin haklarini
guvence altina almakla gorevli insan haklari kurumlarinin ya da diger kuruluslarin bir
pargasi olabilir. Uye Devletler farkli tiir kurumlar tayin etmis ve bunlara farkli islevier
vermigtir. Direktif bu tir kurumlarin asgari olarak sahip olmasi gereken yetkilerini su
sekilde siralar:

o Ayrimcilik magdurlarina bagimsiz yardim sunmak;

o Bagimsiz anket ve arastirmalar yurutmek; ve

o Bagimsiz raporlar yayimlamak ve ayrimciliga iliskin konular hakkinda
tavsiyelerde bulunmak.
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istihdamda Esitlik Direktifi, bir ulusal kurum tayin etme zorunlulugu 6ngérmemektedir.
Bununla birlikte, birgok Uye Devlette, esitlik kurumlari, ulusal mevzuat uyarinca,
toplumsal cinsiyet dahil olmak tGzere, ayrimcilik temellerini daha genis kapsamli
tanimlamaktadir.?*

2.12 Raporlama

Uye Devletlerin iki Direktifi nasil uyguladigina iligkin olarak (Irk Esitligi Direktifi,
Madde 17; istihdamda Esitlik Direktifi, Madde 19) Avrupa Komisyonu'na her bes yilda
bir rapor sunmasi gerekir. Komisyon, Avrupa Parlamentosu’na yonelik raporunu
hazirlarken, Temel Haklar Ajansr’'nin, ilgili sosyal ortaklarin ve STK’larin goruslerini
de dikkate alir. Komisyon raporunun, her Uye Devlet tarafindan alinan tedbirlerin
kadinlar ve erkekler Gzerindeki etkisine dair bir degerlendirme de sunmasi gerekir.

Bu bolimde kullanilan kaynaklar ve referanslar:

Irk veya etnik kdkenine bakiimaksizin Kigilere esit muamele edilmesi ilkesinin
uygulanmasina dair 29 Haziran 2000 tarihli ve 2000/43/EC sayili Konsey Direktifi;

istihdam ve meslekte esit muameleye dair genel gergeve olusturan 27 Kasim 2000
tarihli ve 2000/78/EC sayili Konsey Direktifi;

EU Agency for Fundamental Rights and European Court of Human Rights —
Council of Europe (2010), Handbook on European Non-Discrimination Law. 2010.
ingilizcesi icin bkz. http:/fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/FRA-CASE-LAW-
HANDBOOK EN.pdf. Turkge gevirisi igin bkz.
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/FRA-CASE-LAW-

HANDBOOK TR.pdf;

European Anti-discrimination Law Review, ayrica Ayrimcilik Yasagi Avrupa Hukuk
Uzmanlari Aginin diger yayimlari http://www.non-discrimination.net/publications; ve

Schiek, D., Waddington, L., ve Bell, M. (2007), Cases, Materials and Text on
National, Supranational and International Non-discrimination Law, Hart Publishing.

L Daha ayrintili bilgi icin, liitfen su adresi ziyaret ediniz: http://www.equineteurope.org. Toplumsal

cinsiyet Direktifleri toplumsal cinsiyet konusunda uzmanlagmis bir kurum ya da kurumlar kurmak
icin benzeri bir sart dngorar.
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3  AYRIMCILIKLA MUCADELEDE SiViL TOPLUM KURULUSLARININ ROLU
Planlanan 6grenim ciktilari:

Katilimcilarin, sivil toplum kurulusglarinin (STK) ilerlemeyi etkilemede ve esitligi artiran
ve ayrimcilikla mucadele eden politikalarin etkili olarak uygulanmasini tesvik etmede
oynayabildigi ve oynamasi gerektigi rolleri anlamasi.

3.1 STK nedir?

STK, Uyeleri adina konusma yetkisine sahip bir yonetim kuruluna, yasal olarak
dizenlenmis bir tizuge, agik bir amaca ve gorunur faaliyetlere sahip yerel, ulusal ya
da uluslararasi bir gruptur. Normal olarak, herhangi bir hikimete, 6zel sektor
kurulusuna ya da herhangi bir siyasi partiye baglh olmayan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. Amagclari genellikle sosyal ve yasal sorunlari ¢gézerek ve sivil toplumun
gelismesinde diger demokratik kurumlarla egit rol oynamaya ¢abalayarak iyi yagam
kosullarinin saglanmasini tegvik etmektir.

3.2 Ayrimcilikla miicadelede STK’larin rolii nedir?

Ayrimcilikla micadelede STK’larin hangi roli oynayabileceklerini degerlendirirken,
2000/43/EC sayili Konsey Direktifi'nin 7. ve 12. maddeleri ve 2000/78/EC sayili
Konsey Direktifi'nin 9. ve 14. maddelerinin STK’lara bigtigi 6zel rollere bakilmalidir.

Bir Glkede barig, demokrasi, iyi ydnetisim, sadlik, refah ve esitlik hedeflerine basariyla
varilabilmesi i¢in, STK’lar olmazsa olmaz kurumlardir.

Ayrimcilikla mucadelede sivil toplum araglari olarak STK’larin rolu asagidakileri
icerebilir:

o Ayrimcihida maruz birakilan insanlarin ihtiyaglarini dillendirmek ve bu
ihtiyacglarin karsilanmasini saglamak igin ¢esitli yollar sunmak;

o Stratejik dava yolu dahil, ayrimciliga ugramis magdurlarin adalete
erisimlerini desteklemek;

o Biling artirma faaliyetleri yoluyla toplumda farkliliklara saygiyi ve esitligi
artirmak;

o Karar verme sureglerini etkilemek icin mekanizmalar kurmak;

o Tum politikalara ayrimcilik yasagi ve esit muameleyi dahil etmek;

o Yetkili makamlari ve kuruluglari ayrimciliga kargi eylemde bulunmaya davet
etmek;

o Ayrimcihgi izlemek, belgelemek ve ifsa etmek;

o Esitligi siyasi gindemde tutmak ve seferberlige tesvik etmek;

o Etkili esitlik ve ayrimcilik yasagi politikalarinin kabul edilmesi i¢in savunu
faaliyetleri yurtutmek;

o Esitlik ve ayrimcilik yasagina iligkin politikalarin uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek.
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Bir STK:

o Ortak hedeflere ulagsmak igin diger STK’larla ortak olarak ¢aligabilir;

o Gruplari kampanyalara katilmalari, kendi savunu faaliyetlerini yuratmeleri,
haklarini savunmalari ve uygulamalari igin gu¢lendirebilir;

o Ortak hedeflere ve amaglara ulasmak icin, gerektiginde, hiikiimetlerle ortaklasa
calisabilir;

o HukUmetler, esitligi ve ayrimcilik yasagini tesvik etme hedeflerine ters disen
politikalar geligtirdiklerinde, gerektiginde, hikiimetlere karsi ¢aligabilir;

o HukUmet politikalari cercevesinde etkin ve etkili bir sekilde hizmetler sunabilir;
ya da STK’lar ile hUkimet arasinda yurutilen muzakereler cercevesinde
stratejiler gelistirebilir;

o Kendi hedeflerini ileriye gotirmek igin ve gerektiginde, hukumet politikalarina
aykiri stratejiler kabul etmek Gzere, gerekli ve uygun oldugunda, hikimet
politikalarinin gercevesi disinda etkin ve etkili bir sekilde hizmetler verebilir;

o Kendi hizmetlerinin koordinasyonunu saglayabilir ve hukumeti hukimet ve
STK’lar arasindaki hizmetlerin koordinasyonuna iligkin tartismalara dahil
edebilir,

o HukUmetlere, toplumda endise yaratan konulara iligkin etraflica ve uzmanlik
kullanarak olusturulmus tavsiyeler verebilir;

o ihtiyaclar dogrultusunda degisimi savunabilir ve degisim icin kampanya
yarutebilir;

o Uzerinde detayli olarak caligilmis tavsiyeler sunarak ve hem hiikiimette hem de
muhalefette yer alan politikacilari ve etkilenen diger kisileri bilgilendirerek,
mevzuat ve politika olugturma sureclerine dnemli dl¢ctde rehberlik edebilir ve
katkida bulunabilir;

o HukUmetlerin ve 6zel sektor kuruluglarinin aktif olarak ayrimcilik yaptigi ya da
ayrimcilikla mucadele etme yukumltliklerini yerine getirmekte basarisiz oldugu
durumlara ya da performanslarini gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari durumlara
dikkati cekebilir; demokratik toplumu nitelendiren kuvvetler ayrihgi islevinin
takipcisi olabilirler. Bu rolu Ustlenirken, STK’lar, gerektiginde savunu, lobicilik ve
muzakere yoluyla hikimeti ve is camiasini hedef almalidir;

o Esitlik ve ayrimcilik yasagi hedeflerine aykiri olan icrai ve inmali edimlere
(yapma ve yapmama seklinde ortaya ¢ikan fiillere), idari uygulamalara ya da
politikalara, uygun bir sekilde secilmis mekanizmalari kullanarak karsi koyabilir;

o Ayrimcilikla mucadelede tum yeni gelismelerden yararlaniimasini saglamak
Uzere gelismeleri takip edebilir, 6rnegin yeni mevzuat (ulusal, AB ve
uluslararasi), yeni politikalar (ulusal, AB ve uluslararasi), yeni fon kaynaklari ve
onemli yargi kararlari (hem ulusal, hem de AB ve uluslararasi duzeyde);

o Uyelerine ve kamuya karsi acik, seffaf ve hesap verebilir olmalidir;

o iletisim aglar ve ittifaklar kurarak ve dzgiin inisiyatifleri ve ¢oziimleri tesvik
ederek, STK'larin sivil topluma katilim gtclnu artirabilir. Bu ¢aba, esitligi
destekleyerek toplum icerisinde 6nyargiyi azaltmaya yardimci olabilir;

o STK’lar arasinda olugabilecek ihtilaflari 6nlemek igin ilgili alanlarda ¢alisan diger
STK’larla bir igbirligi ruhu icinde ve seffaf bir sekilde ¢alisabilir;
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Uluslararasi dikkatin hikumet uygulamalarina odaklanmasini saglayan
uluslararasi belgeleri onaylamasi igin bir devlet Gzerinde baski uygulayabilir; ve
Ulusal ve uluslararasi kuruluglara, bir tlkenin ayrimciliga iliskin durumunu
incelerken kullanmalari gereken dnemli ve guvenilir bilgiler verebilir.

Ozet olarak, gogu STK’'nin rolli, ayrimcilikla miicadelede hikiimetin roliini
tamamlamak ve haklarini savunmalari i¢in bireylere ve gruplara yardim etmek igin,
hikimetlerin ve 6zel sektor kuruluslarinin eylemlerini denetlemek, izlemek ve
elestirmektir.

3.3

3.4

Bir STK’nin rolint yerine getirebilmesi igin nelere ihtiyaci vardir?

insan kaynaklari,

Bilgi, beceri ve uzmanlik;

Aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik (STK’lar hesap verebilirlik ve seffaflik—

gonulli eylemlerde temel meseleler—ile ilgili tartismalarda 6n planda yer

almistir);

Finansman saglama, uygun materyaller ve bilgi teknolojisi kaynaklarri;

Orgutiin kendi yapisi igerisindeki ayrimcilik karsiti tutumlar ve farkliliklara saygi

politikalari; ve

Asagidakiler igin uygun ulusal mevzuat ve politika ¢ergevesi:

o  Kamuyu bilgilendirme 6zgurlugu;

o] Kamu kuruluslar tarafindan karar verme sureclerinde seffaflik;

0] Kamu politikalarinin gelistiriimesinde sivil toplumun muzakerelere ve karar
alma sureclerine katilimi;

o] Gonulla gruplar tarafindan yuratilen lobi yapma ve savunma faaliyetleri;

o Ayrimcilik vakalarinda STK’lar igin yargi stireclerine miidahale ve bu
streclerde taraf olma yetkisinin taninmasi.

STK’lar ayrimcilikla mucadelede baska kuruluglardan neden daha iyi
konumdadir?

Gonulll kuruluslar gesitli toplum ve topluluklarla yerel, bélgesel, ulusal ve
uluslararasi duzeyde iligkiye gecilmesinde énemli bir rol oynar;

Siyasete kargi duyulan hognutsuzluk artarken, gonullu ve sosyal faaliyetlere
katilmak, insanlarin zamanlarini ya da maddi kaynaklarini vererek ve kendilerini
ilgilendiren meseleleri destekleyerek kamu yasamina katkida bulunmalarinin bir
yoludur;

Gonulld kuruluslar, insanlarin kendilerini ilgilendiren meseleleri tartisabildigi, bu
meselelerle mesgul olabildigi ve degisimi savunabildikleri yerler haline gelmeye
baslamistir; ve

Kamu yararina yonelik olarak sundugu taahhit nedeniyle, STK’lar esitlik ve
ayrimcilik yasagina iligskin politikalarin etkisini ve etkinligini artirmak igin
uygulanmasi gereken uzmanhgi gelistirebilir.
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3.5 STK’larin oniindeki engeller nelerdir ve bu engeller nasil asilabilir?

european

STK'larin kayit altina alinmak igin izlemesi gereken sartlar ve karmasik kurallar
bulunmaktadir. Tescillenmek isteyen STK’larin bu kurallar hakkinda detayl
bilgiye sahip oldugundan, dogru adimlari attigindan ve gereken belgeleri
aldigindan emin olmasi gerekir;

STK’lar eger tescilli degilse, belirli faaliyetleri yuratmesi yasaklanabilir. STK’larin
bunun ne kadar 6nemli olduguna ve kayit altina alinip alinmamaya karar
vermesi gerekir;

STK’larin tescilden sonra dahi belirli faaliyetlerinin yasaklanmasi s6z konusu
olabilir. STK’larin ulusal mevzuata uymasi ya da ilgili kanun keyfi veya
orantisizsa, uygun bir mekanizmayla kanuna karsi koymasi gerekir;

STK’lar kendilerini alakadar eden siyasi tartigmalara katilmak tzere gerekli
statllye veya itibara sahip olmayabilir. Bu durum meydana geldiginde, STK’larin
gerekli statiiye sahip bir bireyle ya da kurulugla galismasi gerekir;

STK’lar igin resmi kayitlara erigim, karar verme surecinde seffaflik, kamu
miizakereleri, lobi ve savunu faaliyetleri agisindan uygun bir yasal cerceve
eksikligi bulunabilir. Bu durum gonullt gruplar icin de gegerli olabilir. STK’larin
faaliyetlerini gerektigi gibi yurtitmelerini saglayan duzenleyici bir gergevenin
eksikligi STK’larin gabalarinin etkinligini ciddi bir sekilde engellediginden,
STK’lar gegerli mevzuati yaratici bir sekilde kullanmak ve diger gruplarla
beraber ilgili normlarin kabul edilmesini savunmak zorundadir;

STK’lar gesitli sikdyetlerde bulunmak igin gereken statliye sahip olmayabilir.
STK’lar bu statti veya itibara sahip kisileri destekleyebilir, onlara yardim edebilir
ya da stratejik olarak agilan davalarda kurallari yeniden diizenlemeye
cabalayabilir;

Meselelerin bir STK tarafindan tarafsiz olarak savunuldugu inancini tehlikeye
sokabilecek, hikumetle ya da siyasi bir partiyle isbirligi algisi olabilir. Etkili bir
STK, bir fikri desteklerden, bir siyasi partiyle baginin olmamasi konusunda
dikkatli olmalidir ve durumun bdyle oldugundan emin olmak i¢in gerekli adimlari
atmalidir;

Genellikle gonullilere giivenmenin ve personelin agir is yukunun bir sonucu
olarak, STK’larin 6zellikle kurumsal ve finansal yonetimde bilgi ve beceri
eksikligi olabilir. STK’larin kurumsal ve finansal yonetimin dnemini
kavradiklarindan emin olmalari gerekir;

STK’larin yasadigi maddi kaynak eksikligi ve sinirli kaynaklar, mevcut ulusal
fonlara, AB fonlarina ve uluslararasi fonlara erisime iligkin bilgi ve yonlendirme
eksikligi bulunabilir. Ulusal esitlik kurumlari, STK koordinasyon organlari,
ulusal/yerel AB temsilcilikleri ve bélgesel/uluslararasi yardim kuruluslari ile
uygun fon kaynaklari hakkinda bilgi almak i¢in temasa gecilmelidir;

Hukumet ve STK'lar arasinda ‘ortakliklar’ yetersiz veya eksik olabilir.
HukUmetler STK faaliyetlerinin yayginlagsmasi ve yerlesmesi icin gerekli olan
unsurlari tanimlayan kurallari ve tuzukleri ¢ikarir ve uygular. Kar amaci giden
kuruluslar teknik bilgi, kaynak ve teknik yardim sunarken, STK’lar yapilan isin
sonucunda elde edilen ¢iktinin strdarulebilir olabilmesi igin pratik ve gercekgi
bilgiler, iligkiler ve uygulama agdlari sunar;
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o STK’lar tarafindan 6zel sektérden gelen potansiyel destek yeterli seviyede
kullaniimiyor olabilir. STK’lar 6zel sektér ile ‘is baglantilar’ kurmaya
caligmalidir. Gunumizde, artan sayida STK, 6zel sektor kuruluslart ile ilgili
meseleleri ele almaya yonelik 'ortakliklar' kurmaktadir;

o STK’lar ilgili konulara duyarsizlik nedeniyle toplumun bazi kesimlerine
ulasilamayabilir; yasal ya da politik hedefler disaridan dayatilabilir; kilttrel ya
da dilsel engeller bulunabilir. STK’larin, ayrimcilik ile ilgili meseleler, toplumdaki
gruplarin diglanma ve ayrimciliga maruz kalmasi meseleleriyle ve bunlarin
siyasi ve toplumsal tarihi konusunda biling kazandirma konusunda donanimli ve
mumkun oldugu hallerde farkl dillerde ¢alisabilecek isgticlne ihtiyaci vardir;

o STK’larin yetersiz lobi yapma ve savunu becerileri ve yeni medya ile sinirl
iligkileri olabilir. Ozellikle magdur olma potansiyeli tagiyan gruplarla galisan
STK’lar, hem bu gruplarin ve STK’larin ¢alismalarindan yararlanan diger
kesimlerin haklarini koruma konusunda, hem de nifusun genelinin ve hedef
aldiklari gruplarin—medya dahil—bilinglenmeleri ve egitim ihtiyaglarini
kargilayabilmeleri igin dikkatli bir sekilde iletisim stratejileri gelistirmelidir.

Bu bolumde kullanilan kaynaklar:

Council of Europe, Fundamental Principles on the Satus of Non-Governmental
Organisations in Europe,
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/ONG/Fundamental Principles E.pdf.

(Bu belge ingilizce, Fransizca, Arnavutca, Bulgarca, Letonca, Litvanca, Rusca ve
Sirpca dillerinde mevcuttur.)

Public Interest Law Initiative (2001), Pursuing the Public Interest: A Handbook for
Legal Professionals and Activists, Columbia Law School.

==

Strategic thinking
\ g equality and mobility

human
european 1 40

consultancy



http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/ONG/Fundamental%20Principles%20E.pdf

Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik Konularinda Sivil Toplum Kuruluglarina Yénelik Biling Artirma Seminerleri

4  EGITIM MODULLERI/STK FAALIYETLERI

Projeye katilan Ulkelerin her birinde yurutulen ihtiya¢ degerlendirmesi ¢alismasi
esnasinda, ulusal dizlemdeki ¢alismalarda hangi konulara dncelik verilmesine ihtiya¢
duyuldugu tespit edildi. Bu ¢ercevede llke uzmanlari tarafindan belirlenen ihtiyaclari
kargilamak Uzere agsagidaki meseleleri iceren bir egitim modulu tasarlanmistir.

1) Bilgi toplama ve eylem planlama
2) izleme

3) Savunu

4) Ortakhklar

5) Medya

6) Durum tespitine yonelik test

7) Davranis kurallari

Bilgi toplama ve eylem planlamaya iligkin ilk modul (4.1) politikalari daha iyi
uygulamasi ve bu politikalar Gzerinde daha etkili olabilmesi icin STK’lara stratejik
araclar sunmayi hedeflemektedir. Bu egitimlerin uygulandigdi ulkelerin tamaminda
ortak bir modul olacaktir.

Tum Ulkelerde ortak olacak ilk module ek olarak Glke uzmanlarindan ¢ modul daha
secmeleri talep edilmigtir. Bu gergevede, Turkiye'deki intiyag degerlendirmesi
sonuclarindan hareketle su moddiller secilmistir:

1) izleme
2) Durum tespitine yonelik test
3) Davranis kurallari

4.1 Bilgi toplama ve eylem planlama

“Benim alti sadik hizmetkarim var,
Her seyi bana &greten iste onlardir,
Adlariysa NE ve

NE ZAMAN ve NEREDE

ve NASIL ve NEDEN ve KiM’dir.”
Rudyard Kipling

“Eylemle sonuglanmamisg bir fikir pek bir sey ifade etmez ve diisiince eseri olmayan
bir eylem de higbir seydir.”
Georges Bernanos

4.1.1 Tanim

Bu rehberde ‘bilgi’, eyleme gecirilmesi gereken bir bilgi par¢asi anlamina gelir.
‘Stratejik planlama’ bir kurulusun gelecekteki faaliyetlerine iligkin, bilgiler, finansman
saglama, mevcut insan kaynagi ile diger kaynaklar hesaba katilarak yapilan bir
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deg@erlendirmedir. Bu tur bir analizin nihai hedefi genel olarak ve/veya belirli bir
eylemi yerine getirmek igin stratejik bir plan gelistirmektir.

4.1.2 Hedefler

Bu proje sivil toplum kuruluglarinin, egitlik ve ayrimcilik yasagi politikalarina iligkin
etkisini ve etkinligini artirmay1 hedefler. GUglu ve etkili bir STK eylemi icin stratejik
planlama bir sigrama tahtasidir. Higbir stratejik plan mevcut bilgileri ve benzer sekilde
planlanan diger eylemleri degerlendirmeden Uretilemez. Bu modulin hedefleri
asagidakilerdir:

o STK’lar faaliyetlerini stratejik olarak planlayabilmek icin gerekli bilgi ve beceri
kazanacaktir. STK’lar tstlendikleri faaliyetler i¢cin hangi kaynaklara sahip
olduklarini ve ugrastiklar faaliyetler igin hangi kaynaklara sahip
OLMADIKLARINI tanimlayabilecektir. Bu da zaman ve maddi kaynaktan
tasarruf yapmalarini ve yogunlagsmalari gereken meseleleri tespit etmelerini
saglar.

o STK’lara toplum Uzerindeki etkilerini azami duzeye gikarmak igin var olan en iyi
araclar onerilecektir. STK’lar mevcut ve elde edilmesi gerekli bilgiler ile
planlanan faaliyetler arasindaki baglantilari gérecektir.

4.1.3 Kapsam

Bu modul STK’larin bilgiyle eylemi eslestirerek nasil stratejik planlama
yapabileceklerini ortaya koymayi amaglar. Genellikle farkli eylemlerin
tasarlanmasinda, planlanmasinda ve yurutilmesinde ve sonuglarin ve etkilerin
izlenmesi ve degerlendiriimesinde nelerin gerekli oldugu tartisilacaktir.

Stratejik planlama hem bu rehberdeki diger modullerin kapsadigi farkli eylem
turlerine iligkin olarak, hem de genel olarak yapilabilir. Bu modul bu tur eylemlerin
planlanmasinda bir baglangi¢ noktasi hizmeti gérmektedir; ancak modtlde bu
eylemler ayrintili olarak ele alinmayacaktir. Bunun yerine dava takibi dahil olmak
Uzere teker teker magdurlara verilecek destege agirlik verilmigtir. Bunun igin de farkli
ayrimcilik tarlerinin tanimlanmasi énemlidir. Bununla birlikte, bu modulde farkli
ayrimcilik turleri tartigilmayacaktir; gunku ayrintih bir yasal analiz yapilmaksizin da
STK'lar tarafindan eylem planlamasi yapilabilir (ve genellikle de yapilmaktadir).

Bu modulde kaynak olusturma ve kapasite gelistirme konulari yer almamaktadir.
Bolumde ayrimciligi tanimlamaya yonelik arka plan materyali sunulacaktir (6rnegin;
bu egitim rehberdeki ilgili bolime ve Avrupa Hukuk Uzmanlari Agi tarafindan
yayimlanan How To Present a Discrimination Claim Handbook adli kaynaga bakin).

Bu modulde yer alan egzersizler kendi ulusal baglaminiza uyarlanmahdir.
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4.1.4 igerik
EGZERSIZ: Asagdidaki izerine bir beyin firtinasi yapin:

a)  Ayrimcilik nedir?
o Ayrimci muamelenin sorumlusu kimdir?
Magdurlar kimdir?
Hangi alanlarda gergeklesir?
Hangi temellere dayali olarak gerceklegir?

Birlikte sorgulama ve degerlendirme:
o Ulusal ayrimcilik yasagi mevzuati neleri kapsar
o Avrupa ayrimcilik yasagi mevzuati neleri kapsar?

EGZERSIZ: Asagidaki sorular {izerine bir beyin firtinasi yapin:

b) STK’lar ayrimcilikla micadele etmek igin neler yapabilir?

o Biling artirmak;

o Ayrimciligin/kamu politikalarinin/énleyici tedbirlerin (bu ttr tedbirlerin
yoklugu dahil) izlenmesi;
Ayrimcihgdin raporlanmasi;
Politika ve kanunlarin benimsenmesi icin savunu faaliyetleri yurattlmesi;
Ayrimciliga maruz kalan bireylerin desteklenmesi (dava takibi dahil);
Degisime yonelik kampanyalarin dizenlenmesi; ve
Aglarin kurulmasi ve yonetilmesi.

Birlikte sorgulama ve degerlendirme:
o Hangi eylemlerin hangi genis eylem alanlarina uygun olacagini agiklayin.

c) STK’lar rollerini yerine getirmek icin nelere ihtiya¢ duyarlar?
Vizyon/misyon;

Bilgi;

insan kaynag;

Arac-gerec gibi kaynaklar;

Eylem stratejisi; ve

Finansman.

Birlikte sorgulama ve degerlendirme:

o ifade edilen ihtiyaglarin farkli unsurlarini agiklayin (6rnegin; insan kaynagi
ihtiyacinin uzmanlik ve deneyimi kapsamasi); ve

° Katilimcilardan stratejik planlama agisindan, STK’larin ihtiyaglarini
oncelik/6nem sirasina gore dizmelerini isteyin.

d) STK'larin rollerini yerine getirmeleri igin hangi bilgilere ulagsmasi gerekir? Bilgi
kaynaklari nelerdir?
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Bilgi tlra

Bilgi kaynagi

Nifus sayimi

Merkezi istatistik kurumu (Turkiye istatistik Kurumu)

Sosyolojik incelemeler

Arastirma enstittileri/merkezleri

Gazete haberleri

Medya

Akademik makaleler

Akademik kurumlar

TV ya da radyo haberleri

TV ya da radyo

Basvurucunun beyani

Basvurucu

Sahit beyanlari

Sahit

Belgeler

Ayrimciligin sorumlusu

Istatistik

Merkezi istatistik kurumu (Turkiye istatistik Kurumu) ve
diger kamu kurumlari

Uzman gorugleri

Delil toplama

Teyp ya da video kayitlari

YouTube, sosyal medya

Fotograflar
Politika belgeleri (Yerel) hikimet
Kanunlar Internet

Durum tespitine yonelik
testlerin sonugclari

Testi uygulayanlar

izleme yapan kuruluslarin
raporlari

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, AB Temel Haklar
Ajansi, ulusal ya da uluslararasi STK'lar

Bilgi edinme
basvurularindan edinilen
bilgiler

Kamu kurum ve kuruluslari

EGZERSIZ: Farkli renkteki yapiskanli not kagitlarina (post-it) bilgi turlerini ve STK
eylemlerinin gesitlerini yaziniz. Katilimcilardan bilgilerle eylemleri eglestirmelerini

isteyin.

e) Bilgiye nasil erigilir ve/veya nasil bilgi toplanir?

Kamuya acik bilgiler i¢in internete goz atin, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'na bakarak,
bu hakkin nasil ve hangi kapsamda kullanilabilecegini 6grenin ve/veya kendiniz delil
toplayin—ornegin mensuplari hakkinda bilgi sahibi olan kuruluslari ve topluluklari
ziyaret edin ve onlarla goértsun.

EGZERSIZ: Katiimcilardan bilgiye erisim ya da bilgi toplamaya iliskin deneyimlerini

paylasmalarini isteyin.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Tayland modeli: Egitim hakki

1998’de, ¢ocugu saygin bir devlet ilkokulu olan Kasetsart Demonstration Okulu'na
kabul edilmeyen bir ebeveyn, gizli kabul slrecinin agiklanmasi igin bilgi alma hakki
talep eder. Ogrencileri yogun olarak dek sen’den veya elit ailelerden gelen
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¢ocuklardan olusan okuldaki kabul sureci bir giris sinavi icermektedir. Resmi Bilgi
Komisyonu kabul edilen 120 6grencinin giris testlerinin kamuya agiklanmasina karar
verir. Testler ifsa edildiginde, testi gecemeyen 38 6grencinin, ebeveynleri tarafindan
okula yapilan 6demelerle—yani rigvet yoluyla—kabul edilmis olduklari ortaya ¢ikar.
S6z konusu ebeveyn bunun ardindan dava acar ve resmi bir hukuki danigsma organi,
ebeveynin lehine karar vererek, Tayland Anayasasi'nin esitlik maddesinin ihlal
edildigine hikmeder. Danigma organi ayrica tum devlet okullarinin yolsuzluk ve
ayrimciliga neden olan politikalarini terk etmelerini talep eder.

(Kaynak: Article XIX ve Asociacion por los Derechos Civiles, Access to Information:
An Instrumental Right for Empowerment, s. 27-28,
http://www.article19.org/data/files/pdfs/publications/ati-empowerment-right.pdf.)

f) Bilgiler magdurlari desteklemek Uzere faaliyetlerle nasil eslestirilir?

Ayrimcilik yasal kovugturmalar kapsaminda ve haricinde olugabilir. Hukuk
davalarinda ya da is mahkemelerinde, genel kural taraflardan her birinin iddia ettigi
olgulari kanitlama ve lehteki hukuki sonuglarin kaynagini goésterme sorumlulugu
tasimasidir. Genellikle, bir hukuk davasinda ya da is mahkemesinde 6ne strulen bir
ayrimcilik iddiasinin gergeklesmis olmasi olasiliginin yuksek oldugu ispatlanmalidir—
bdylece 6ne sirilen deliller makul bir bireyin bir ayrimcilik olayi meydana geldigini
varsaymasina yol acar. idari davalarda ve ceza davalarinda, resmi makamlar
genellikle farkli derecedeki belirsizlikleri temel alarak kanitlari sorusturur ve tespit
eder. Esitlik kurumlari i¢ mevzuatlarina gore idari iglemleri takip eder ya da sikayetleri
sorusturur.

Yargilamada kullanilan deliller sahit beyanlarini, belgeleri ya da herkesin bilgisi
dahilindeki olaylari igerir. Tum yargilamalarda, ayrimcilik iddiasinda bulunan bireyler
ellerindeki delilleri sunma yukumlulagua tasirlar. Birgok davada, sahit beyanlarina ve
belgelere ya da faillerden saglanan bilgilere dayanilarak bir ayrimcilik karinesi ortaya
konur.

Ayrimcilik yasagina iligkin direktifler farkli ayrimcilik tarlerini tanimlar. Ayrimciligin
turl her ne olursa olsun, bir dava agarken, magdurlarin temel bilgileri sunmasi
gerekir.

EGZERSIZ: Katimcilara asagidaki hikayeyi verin ve hangi bilgilerin toplanmasina
ihtiya¢ bulundugunu tespit etmelerini isteyin.

“Yerel Roman toplulugu liderleri, ilgelerinde yasayan Roman gocuklarin yalnizca
Romanlarin yasadigi yerel yerlesim alanlarina en yakin okullara kaydolabildigi
gercegine dikkatinizi ¢cekerler. Ayrica, ebeveynlerinin diger okullara kayit ettirmeye
calistigi bir kag Roman ¢ocugun yerlesim alanina yakin okullara sevk edildigini
soylerler. Bu okul zihinsel engeli olan gocuklar igin planlanmis bir mifredat
uygulamaktadir. Roman liderler size tum ¢ocuklarin okuldaki egitimleri esnasinda
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zihinsel becerileri agisindan test edilmedigini anlatirlar. Okul, Glkenizde yurarlikte
olan okula kayit politikasina uymaktadir.”

Sorular Cevaplar

. Kim yapt1?

. Ne yapt1?

. Kime yapt?

. Ne zaman yapti?

. Nerede yapti?

. Nasil yapti?

. Kanuna aykiri uygulamanin sonucu nedir?

. Kanuna aykiri uygulamadan kim sorumlu?
. Kanuna aykiri uygulamayi kim gordu, duydu

ya da bu uygulamaya sahit oldu?

10. Bu iddiayi kanitlayan belgeler, istatistiki

veriler ya da uzman gorusleri var mi?

11. Magdurun sahip oldugu yasaklanan

ayrimcilik temeli nedir? Irk ya da etnik koken,

yas, engellilik, cinsel ydnelim, din ya da

inangtan mi kaynaklaniyor? Ayrimcilik gergek

mi, varsayilan temel Gzerinden mi, dolayisiyla

mi, ¢coklu temelde mi?

12. Magdurun maruz kaldig1 muamelenin

kargilastirilabildigi kontrol kigisi ya da grubu

Kimdir?

Taciz, magdurlastirma, ayrimcilik talimatinin

gergeklestigi ya da makul uyumlagtirma

olanaginin saglanmadigi durumlarda bir

“karsilastirici” tanimlamasi yapmaya gerek

yoktur.

Bazi Uye Devletlerde (6rnegin, insanlik

onuruna saygidan kaynaklanan bir tutum)

ayrimcilik, ideal bir asgari muamele

standardina gore tesis edilebilir.

13. Dava (Avrupa) ayrimcilik yasagi

mevzuatina dahil midir?

OO [N~ WIN|—=

EGZERSIZ: Katimcilara temsil ettikleri STK’larin aldiklari sikayetlerin kayitlarini
tutup tutmadiklarini ve eger oyleyse hangi sablonu kullandiklarini sorun. Bu sablon,
faaliyetlerini raporlamalari, diger STK’larla bilgi paylasmalari ve sikayetleri takip
etmeleri i¢in faydali olacak mi?

Onlara bu vakada hangi haklarin ihlal edildigini ve neden bu durumun yanhsg

oldugunu dusunduklerini sorun. Bu problem bireysel ya da sistemik mi? Hangi temel
bilgiler eksik ve hangi baska delilleri ve nasil elde etmeleri gerekir?
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Stratejik planlama konusuna girmek Gzere, katimcilardan Roman ¢ocuklar ve
ebeveynlerini bireysel olarak ilgilendiren meseleleri tanimlamalarini isteyin, bununla
birlikte yapisal ayrimciliga sebep olan genel uygulamalari ortaya gikaran meseleleri
sorun. Onlara kendi STK’larinin bireysel vakalarla, yapisal sorunlarla ya da her
ikisiyle de ilgilenip ilgilenmedigini sorun. Eger sonuncu olasilik gecerliyse, bireysel ve
genel sorunlara yonelik faaliyetler arasindaki dengeyi nasil kurduklarini 6grenin?

Ayrimcilik magdurlarinin iddialarinin dogrulugunu ortaya koymak i¢in magdurlar
Uzerinde olusan baskiyi azaltabilecek gesitli delil kaynaklari g6z éninde
bulundurulmalidir, drnegin, istatistiki verilerin kullanimi, durum tespitine yonelik test,
bilgi edinme hakkinin kullanimi, ses ve video kayitlari, adli tip uzmanlarinin gorusleri
ve ikinci derece delillerden sonuglar ¢cikarma.

Durum tespitine yonelik test icin lutfen ilgili module (4.3) bakiniz. Durum tespitine
yonelik test ile ilgili daha fazla bilgiye ulagsmak igcin bkz. Proving Discrimination
Cases: The Role of Situation Testing,
http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.ProvingDiscriminationCases_theroleofS
ituationTesting EN _03.09.pdf. Kanitlara iliskin daha fazla bilgiye ulagsmak igin ise
bkz. Avrupa Hukuk Uzmanlari Agi tarafindan yayimlanan How To Present a
Discrimination Claim Handbook.

4.1.5 Stratejik planlama nedir?
SUNUM

Stratejik planlama bir kurulugun kendi yonunu tanimlama ve bu stratejiyi izlemek igin
kendi insan ve mali kaynaklarinin tahsisi hakkinda kararlar alma sirecidir. SWOT
analizi (guclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler), PEST analizi (politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik), STEER analizi (sosyo-kilturel, teknolojik, ekonomik,
ekolojik ve dizenleyici etkenler) ve EPISTEL (gevre, politik, bilisim, sosyal, teknolojik,
ekonomik ve hukuki) dahil, stratejik planlamada, ¢esitli teknikler kullanilabilir. Stratejik
planlama en az ug¢ temel soruyla ilgilenir:

a) Ne yapiyoruz?
b)  Bunu kimin igin yapiyoruz?
c) Nasil basarili oluruz?

Birgok kurulusta stratejik planlama, bazilari 20 yili kapsayacak sekilde yapilsa da, bir
kurulusun bir sonraki yil ya da—daha tipik olarak—1uc¢ ila bes yil arasinda (uzun
donemli) hangi alanlarda faaliyet gosterecegini ve ilerleyecegini belirlemede
kullanilan bir stireg olarak goérulur. Nereye qittigini belirlemek icin, kurulusun tam
olarak nerede durdugunu bilmesi ve sonra nereye gitmek istedigini ve oraya nasil
ulasmasi gerektigini belirlemesi gerekir. Sonugta olusan belgeye ‘stratejik plan’ adi
verilir. Stratejik planlamaya iligkin birgok yaklagim bulunmaktadir ancak ug¢ adimlik bir
surec kullanilabilir:
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o Durum — gegerli durumu ve nasil meydana geldigini degerlendirin;

o Hedef — hedefleri ve/veya amagclari tanimlayin (bazen ideal durum adi verilir);
ve

° Yol/tasari — hedeflere/amaclara ulastiracak olasi bir rotanin haritasini ¢ikarin.

Bir diger secenek Gor-Duglin-Ciz yontemidir:

o Gor — buguinkd durum nedir?
o Dusln — hedefleri/amaclari tanimlayin;
o Ciz — hedeflere/amaglara ulagsmak igin bir rotanin haritasini ¢ikarin.

SWOT analizi, stratejik planlamada kullanilan en faydal yaklagimdir. Bu aracin ana
hedefi kurulusun gugllu ve zayif yonleri gibi igsel stratejik etkenleri ve firsatlar ve
tehditler gibi kurulugun kontrolinun digindaki digsal etkenleri analiz etmektir.

Bir stratejik plan tasarlarken, ana hedeflerden biri bunu eylem planlarina kolayca
aktarilabilir bir sekilde gelistirmektir. Cogu stratejik plan Ust dlzey girisimlere ve
kapsayici hedeflere yoneliktir, ancak bunlar plani gergeklestirebilmek icin gerekecek
olan gundelik projelere ve gérevlere donusturilimez.

Gelecekte varilmak istenen sonuglarin belli, belirli bir zaman siniri iginde ve genel ve
devam eden ifadelerine hedefler ya da amaglar adi verilir. insanlar genellikle ayni
anda birden fazla hedefe sahip olurlar. Hedeflerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde bir
araya geldiginden emin olmak en iyisidir. Hedef A hedef B ile uyumlu gortnidyor mu?
Bu hedefler, birlestiriimig bir strateji olusturmak zere birbirlerine uyum gosteriyor
mu?

Stratejik planlamada bir yaklagsim kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli hedeflere
sahip olunmasini 6nermektedir. Bu modelde, kisa vadeli hedeflere nispeten kolayca
ulasilacagi beklenebilir, bu hedeflere ulasiimasina sadece az bir mesafe kalmigtir.
Diger yandan, uzun vadeli hedefler ¢ok zordur ve ulasmak neredeyse imkansizdir.
Bir hedefi bir sonraki i¢in atlama tahtasi olarak kullanmak hedef dizilimi yapmayi
gerektirir.

Bir kisi ya da grup ise kolay, kisa vadeli hedeflere ulasarak baslayabilir, sonra orta
vadeli ve daha sonra da uzun vadeli hedeflere yonelir. Hedef dizilimi bir *hedef
merdiveni’ yaratabilir. Bir kurulus tarafindan birbiriyle ¢elismeyen hedefler koordine
edilebilir. Kurulusun bir bolumunun hedefleri kurulugun bagka bir bolumunun
hedefleriyle uyumlu bir sekilde i¢ ice gecmelidir.

Basit bir stratejik dongunun 6geleri kisa vadeli stratejik faaliyetlerin yani sira, genis
kapsamli uzun vadeli stratejilerde de kullanilabilir.

EGZERSIZ: Asagidaki semayi temel alarak, Romanlarin egitimi érnegi izerinden
giderek stratejik planlama surecini gosterin. Bu modil dava takibi dahil olacak sekilde
hukuki yardima yogunlagsa da, katihmcilar hukuk yollari diginda bir strateji segmek
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isteyebilirler. Bir STK hukuki hizmetlerden farkindalik artirmaya vs. stratejik planlama
dongusunun tamamini yurutebildigi gibi bunun tersini de uygulayabilir.

Katilimcilara hukuki yardim hizmetleri ve stratejik dava yolu arasindaki farkhliklari
hatirlatin. Onlara davanin karara baglanmasinda yardimci olabilecek diger
STK’lar/esitlik kurumlari olup olmadigini sorun. Asagida, tartigsmayi yonlendirecek
bazi sorular bulunmaktadir:

STK’niz ne yapiyor?

STK’niz nasil bir destege sahip: finansal, kigisel, diger?

Magdur ne istiyor?

Bu istek STK’nizin hedeflerine uyuyor mu?

STK’niz ne kadar ileri gitmek istiyor?

Bu davanin karara baglanmasinda kim hangi seviyede role sahiptir?
Digerlerinin ne yapmasi gerekir?

Stratejik dava yolu mu hukuki hizmetler mi?

Bazen ayni zamanda etkili dava yolu da adi verilen stratejik dava yolu, toplumda
daha genis kapsamli degisiklikler yaratma hedefiyle bir davanin segilmesini ve bir
mahkeme salonuna taginmasini igerir. Stratejik dava yoluna basvuranlar sadece
eldeki konuyu ¢ézmek disinda, kalici bir etki birakmak tzere kanunlari kullanmak
isteyebilirler. Bu, stratejik davalarin davanin sonucu ile oldugu kadar nufusun daha
genis bir kesimi ve hikumetler Uzerindeki etkisiyle de ilgilendigi anlamina gelir.

Stratejik dava yolu mu hukuki hizmetler mi? Bununla birlikte, stratejik dava yolunun
hukuki hizmetler kapsamindaki birgok geleneksel uygulamadan ¢ok daha farkli
oldugunu unutmamak gerekir. Geleneksel hukuk hizmeti veren kuruluglari
musgterilere bireysel olarak hizmet verir ve hangi meseleleri 6ne surerlerse sursinler
bu musterileri temsil etmek ve onlara tavsiyelerde bulunmak igin 6zenle ve sebat
ederek calisirlar. Ancak geleneksel hukuk hizmetleri, musteri odakl oldugundan ve
kurulugun sagladigi kaynaklarla sinirli oldugundan, genellikle resmin tamamini
hesaba katarak davalari inceleme firsati bulunmaz. Diger taraftan, stratejik dava
yolu, politikalarin ve daha genis kapsamli davranis kaliplarinin degistiriimesine
yogunlasir. Bu nedenle, stratejik dava yolu geleneksel hukuki hizmetlerde oldugu gibi
mimkuin olan en fazla insana en iyi hizmeti vermek Ulzere tasarlanmamigtir.

Savunu. Sosyal adalet icin ¢alisan savunucular, davalar agarak hukuki ve toplumsal
degisikliklere zemin hazirlamak i¢cin mahkemeleri kullanabilirler. Bu, genellikle belirli
bir konu hakkinda farkindaligi artirmak ya da dezavantajli bir grubun haklarini
desteklemek igin planlanmig genel bir savunu kampanyasinin bir par¢asidir. Stratejik
dava yoluna bagvuran bircok grup veya birey baska kisileri kendi meseleleri igin ikna
etmeye ya da hukumeti yasalari degistirmesi igin etkilemeye caligir.

Sonuglar. Basaril bir sekilde kullanildiginda, stratejik dava yolu ezber bozan
sonuglara yol agabilir. Bu sonuglar, vatandaslar i¢in temel bakim hizmetlerinin
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saglanmasi, azinliklarin esitlik haklarinin garanti altina alinmasi ya da ¢evreye zarar
veren bir faaliyetin durdurulmasi igin bir hikimeti harekete gecmesini saglayabilir.
Hangi stratejik dava yolunun basariya ulasabilecegi ile ilgili bir sinirlama yoktur.??

Modulun sonunda birlikte sorgulama ve degerlendirme asamasinda, katilimcilara
soru sablonu, stratejik dongu, gerceklestirebilecekleri eylemler ve ihtiya¢ duyduklari
bilgiler arasindaki baglantilari gosterin.

DURUM
ANALiZi

STRATEJi

DEGERLEN-
DIRME

22 Geary, P. (2009), Children’s Rights: A Guide to Stratejic Litigation, Child Rights Information

Network, Londra.
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4.2 izleme

“Bilimsel akil dogru soru sormayi becerdigi kadar dogru cevaplari sunmaz.”
Claude Levi-Strauss

4.2.1 Konu

Bu modul, esitlik ve ayrimcilik yasagiyla ilgili olarak kamu kurumlari/6zel sektor
kuruluslarinin uygulamalarinin ve politikalarinin stratejik olarak izlenmesini ve
esitlik etkisi agisindan degerlendirilmesini ele almaktadir.

Bu modul STK'larin stratejik izliemenin ve esgitlik etkisi degerlendirmesinin neler
oldugunu kavramasini saglayacaktir. Ek olarak, STK’lar bir izleme projesini tasarlayip
planlayabilecektir. Son olarak, STK'lar diger aktorler (6zel kuruluslar ve kamu
kurumlari, akademi vs.) tarafindan yurutulen izleme ve degerlendirmede STK’larin
rolinu daha iyi anlayacaktir.

4.2.2 Tanimlar

izleme, degerlendirme, inceleme — bu terimler genellikle bilimsel ¢calismalarda, STK
sektorinde, farkl yapidaki kurum ve kuruluslar tarafindan kullanilir. Bu terimler farkh
baglamlarda farkh anlamlara gelir. Bu terimler igin sayisiz tanim bulunmasina karsin,
bu terimleri agagidaki sekilde anliyoruz:

izleme cogunlukla, ne tiir eylemlere gecilmesi gerektigini belirlemek tizere bir
durumun, olayin ya da bireysel bir vakanin yakindan izlenmesi olarak tanimlanir.?®

Bu modulde stratejik STK izlemesinden bahsediyoruz. STK’lar tarafindan yurutulen
stratejik izleme, toplumsal bir gergegin secili bir par¢casinin planh ve sistematik
olarak incelenmesi olarak tanimlanabilir. Bu modul ¢ergevesinde bakildiginda
izleme, insan haklari, ayrimcilik yasagi ve esitlige yogunlagsmaktadir. izleme,
uyarlanmig belirli bir cergeve iginde ve belirli bir ilerleme hedefine yonelik olarak
yuratalir.**

Etki degerlendirmesi belirli politikalarin ve usullerin, bunlardan etkilenen
kisiler/gruplar Uzerindeki (ya da 6ne surilen politikalarin ya da usullerin yarabilecegi)
etkisinin bir degerlendirmesidir.

Bu modulde, gecerli veya planlanan bir politikanin (yazili ya da yazili olmayan, resmi
ya da enformel), usuliin, projenin ya da hizmetin ve bunlarin, yas, engellilik,
toplumsal cinsiyet, irk ve etnik kdken, din veya inan¢ veya cinsel yonelime gore
karakterize edilmis farkli esitlik gruplarinin, bunun yaninda toplumsal olarak

2 Guzman, M. ve Verstappen, B. (2003), What is Monitoring?, Human Rights Monitoring and

Documentation Series, Cilt 1, HURIDOCS, s.5.
* Su kaynaktan uyarlanmigtir: Nowicki, M. ve Fialova, Z. (2004), Human Rights Monitoring, Helsinki
Foundation for Human Rights, Varsova, 2004, s.13.
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dezavantajli konumdaki diger gruplarin tzerindeki etkisinin kapsamli ve sistematik bir
analizi olarak tanimlanabilecek bir esitlik etkisi degerlendirmesi (EED)
anlatilmaktadir.

4.2.3 Kapsam

Moddulin sinirlari géz 6nune alinarak, bu bolimde temel olarak STK’lar tarafindan
ustlenilen insan haklari izlemesine (esitlik ve ayrimciliga iligkin izleme surecini 6n
plana ¢ikararak) ve kismen esitlik etkisi degerlendirmesine odaklanacagiz.

Bu modulde, ayrimcilikla micadele eden STK’lar tarafindan belirli bir proje ya da
kurulusun ilerleme surecine iligskin bilginin sistematik olarak derlenmesini ve analizini,
elde edilen sonuclarin karsilastirmasini ve yuratilen projenin, belirlenmis olan
hedefler ve amaclar tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak uygulanan izleme ve
degerlendirme konusu ele alinmamigtir.

4.2.4 igerik
A. lzleme
Neden izleme?

STK’larin neden izleme yapmaya istekli oldugunu agiklayan farkli sebepler vardir.
Genel bir cevap su sekildedir: Belirli bir gergeklik hakkinda daha fazla ayrinti elde
etmek igin. Esitligin saglanmasi ve ayrimciligin yasaklanmasi genellikle yasal
standartlardir. Bununla birlikte, insanlarin hayatlarinda gecerli olan kagit tzerindeki
mevzuat degil toplumsal gercekliktir.

STK’lar toplumsal gergeklik hakkinda topladiklari bilgileri degisimi etkilemek icin ya
da durumu daha iyi bir hale getirmek igin bir arag olarak kullanmalidir. Bir izleme
faaliyetinin farkli iglevleri olabilir.

Derinlemesine inceleme iglevi — belirli bir konu veya durum hakkinda bilgimiz
olmadigi igin, ne oldugunu bilmek isteyebiliriz. Bir proje, ayrimciligin niteligi ve
kapsami hakkinda belgelendirilmis bilgiler elde etmek igin yurutulebilir.

Ornek: Emeklilik yasina gelmis calisanlarin isten ¢ikariimasi ile ilgili uygulamalar
hakkinda fazla bilgi sahibi degiliz ve bunun Gzerinde ¢alismayi planhiyoruz. Emeklilik
yasina ulasmis kisilerin iglerini birakmaya zorlandigi bazi vakalar oldugunu duyduk
ancak bunun gergek bir sorun olup olmadigini ya da bir veya iki olaydan ibaret olup
olmadigini bilmiyoruz; yani sorunun kapsamini bilmiyoruz.

Ornek: Kimi zaman, igsverenin ayrimcilik yapma niyetini gosteren yasa (ve cinsiyete)
atifta bulunan is ilanlari giktigini biliyoruz ancak bu uygulamanin kapsamini
bilmiyoruz. Gergek durumun ne oldugunu 6grenmek igin bir izleme projesi
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duzenlemeye karar verdik. Bu ciddi bir sorun mu? Eger dyleyse, sorunun niteligi ve
kapsami nedir ve hangi ¢cozumleri gerektirir?

Tamamlayici iglev — degisime etki etmek amaciyla diizenlenen baska faaliyetlere
katilm saglayabiliriz. Ayrimciligin niteligi ve kapsami hakkinda azimsanmayacak
seviyede bilgiye sahibiz, elimizde farkli kaynaklar vasitasiyla (6rnegin, medya
raporlari, sikayetler, sohbetler vs.) gelen bilgiler var, ancak rakamsal verilere sahip
olmak istiyoruz. Olgulari bir araya getirmemiz, delilleri elde etmemiz ve kanita dayall
saglam argimanlara sahip olmamiz gerekiyor.

Ornek: Bircok kaynaktan (medya raporlari, tekil davalar, resmi olmayan sikayetler,
diger projeler) LGBT gruplarina dahil olan kigilerin sik sik is yerlerinde tacize
ugradigini 6greniyoruz. Bunun gercgek ve ciddi bir sorun oldugunu biliyoruz.
Elimizdeki bilgiye dayanarak, politikalarda ve uygulamalarda degisiklikler yapilmasini
ve sorunlara ¢ézimler bulunmasini savunuyoruz ancak degisim yéniuinde yaptigimiz
cagriy1 rakamsal verilerle desteklemek istiyoruz. Bu problemi genis Olgekte
gOstermek ve bizi elestirenlere neden bahsettigimizi bildigimizi kanitlamak istiyoruz.

Ornek: Belirli bir dini grubun tlkemizde ayrimciliga maruz kaldidi bilinen bir gergektir.
Medyadan eristigimiz bilgi ve bu gruptan aldigimiz gikayetlerden, bir ibadet yeri inga
etmek icin izin almakta ve dini faaliyetler vs. icin kamuya agik bir yeri kiralama
konusunda problemler yasadiklarini biliyoruz. Bu durumun degismesi i¢in gerekli
adimlarin atilmasini savunmak amaciyla (baska gruplarin durumuyla ilgili yapilan
kargilagtirma da dahil) grubun hangi zorluklarla karsilastigini gosteren bir izleme
calismasi yuriutmeye karar veriyoruz.

Onleyici islev — STK'lar tarafindan yuritilen izliemenin amaci gogunlukla arastirma
yapmak, bilgi toplamak ve belgeleme yapmakken, STK’larin izledikleri belirli bir
durumu etkilemek istedikleri 6ncelikli durumlar vardir. Farkli kurumlarin izleniyor
olmasinin bu kurumlarin tutumlarini etkileyebilecegini biliyoruz. STK’lar tarafindan
yarutulen izlemenin bilimsel arastirmalardan (yan etkilere sahip olsa da farkli bir
niteliktedir) farki budur.

Ornek: Farkli izleme tirleri 6nleyici izleme igin iyi uygulama 6rnegi olabilir. Bir STK
g6zlemcisinin bir durugsmayi izleme amaci adil bir durusma yapilmasini guvence
altina almak ve taraflardan birine manevi destek sunmaktir. Boylece, kargi karsiya
bulunduklari 6nyargil bir tutumu ya da ugradiklari ayrimcih@i arastirmak igin belirli bir
etnik azinhgin temsilcilerine kargi agilan davalar takip ederken, bir gézlemci sadece
orada bulunmasiyla bile durusmayi ve davacilarin tutumunu etkileyebilir. Aleni bir
bicimde ya da dikkat gekecek kadar agikta yapilan bir izleme, olasi bir ayrimci
muamelenin ya da dnyargili bir tutumun meydana gelmesini 6nleyebilir.

Ornek: Segimlerin izlenmesi (6rnegin, engellilerin oy kullanma yerine erigimi
agisindan) benzer bir etkiye sahip olabilir. Aslinda, durumu belgelemeye ek olarak,
gozlemcilerin orada bulunmalari da gogunlukla serbest ve demokratik se¢im
standartlarina uyulmasini saglar.
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Ornek: Yurayusler, gosteriler, din temelli gruplarin toplantilari ya da LGBT onur
yurayusleri gibi halkin bir araya geldigi etkinliklere yonelik izleme yaptigimizda
(bariscil toplanma hakki ve devletin katiimcilari koruma ve guvenlik tedbirlerini
saglama yukumlalugu acgisindan), hedefimiz durumu tarafsiz bir sekilde
belgelemektir, ancak sadece gdzlemcilerin varligiyla (cogunlukla rozetlerle ya da
diger gorunur kimliklerle katilirlar, bazen emniyet gugcleri tarafindan davet edilirler),
yetkili makamlarin ilgili halk toplantisinin gerekli standartlara goére dizenlenmesini
guvence altina alacagindan emin olmak istiyoruz.

EGZERSIZ: Oncelikle izlemenin inceleme, tamamlama ve/veya énleme amagli
islevlerine (hem asina oldugunuz gercek projeler hem de hayal tGrtni projeler) sahip
farkli izleme projelerinden 6rnekler verin.

Ne izlenir?

Temel olarak izleme, yerel diizeydeki ve secili bir konu tzerine yogunlagan kuiguk
Olcekli izleme projelerinden (sadece bir okulda belirli bir etnik azinhigin maruz kaldigi
ayri tutma (segregasyon) muamelesinin izlenmesi gibi) genis kapsamli ve gelismis
arastirma projelerine dek (s6z konusu azinliga yonelik Glke genelinde egitimde
uygulanan ayrimciligin izlenmesi gibi veya sadece egitim alani i¢in degil, birgok
cesitli alanda izleme yapilmasi gibi) ilgilendigimiz her hangi bir konu veya durum
Uzerinde yuaratulebilir.

Bununla birlikte, izlemeyi yapmaya yonelik nihai kararlari vermeden 6nce bazi temel
sorular cevaplamamiz iyi olacaktir:

o Neden izlemek istiyoruz? Kurulusumuzun misyonuna ve stratejisine, genel
hedeflerimize ve amaglarimiza nasil uyuyor? izleyerek ne elde etmek istiyoruz?
Hedefimiz bilgi edinmek mi (derinlemesine incelemeye yonelik islev) veya
mevcut stratejimizi ve savunu hedeflerimizi rakamsal verilerle desteklemek mi
(tamamlayici islev) yoksa belirli bir vakada ayrimciligin gergeklesmesini
Oonlemek (6nleyici islev) mi?

o Bir izleme projesi yapmak gerekli midir? Hedeflerimize ulagsmak igin farkl,
daha iyi, daha kolay, daha ucuz araclar ya da yontemler var mi? Ornegin,
mevcut verileri ve bilgileri kontrol etmeliyiz—digerleri zaten durumu/vakayi
izliyor olabilir (kamu kurumlari, esitlik kurumlari, akademik kurumlar,
uluslararasi kuruluglar, bagka STK’lar). Bu ¢abalari tekrarlamamizin bir faydasi
yoktur, bunun yerine mevcut olan bilgiyi kullanmaliyiz.

o izlemenin sonuglarini nasil kullanacagiz? Toplanan olgularin, delillerin ve
bilgilerin bizim tarafimizdan ya da baskalari tarafindan nasil kullanilabilecegine
dair agik bir 6ngdrtiye sahip miyiz?

o Son olarak, kaynaklarimiza iligkin sorulari cevaplamak zorundayiz—yeterince
yetkin miyiz? Kurumsal bakig agisina gore hazir miyiz? Etkili, yararh bir izleme
projesi yapmak icin yeterli personele ve materyal kaynaklarina sahip miyiz? Bir
dig yardima ihtiyacimiz var mi? Eger oyleyse, kimden? Gerektigi hallerde,
yeterli sayida baglantimiz ya da paramiz var mi?
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Belirli bir izleme konusu secimi agikga kurulusumuzun misyon ve stratejisine, yerel ve
ulusal baglama, mevcut ihtiyaglara, bilgi eksikliklerine vs. bagh olacaktir. Asagida,
yukarida belirtilen konulara ek olarak, izlemenin yararli olabilecegi birka¢ tane daha
konu 6rnegi ve olasi somut izleme projesi bulunmaktadir:

Genel olarak:

o Belirli azinliklarin haklarina kamu kurumlari (yerel yonetim, kamu hizmetinden
sorumlu Kigiler, polis, cezaevi yonetimi vs.) ne kadar saygi gosteriyor (veya
kamu kurumlari tarafindan bu azinliklarin haklarina saygi nasil hayata
gegiriliyor)?

o Belirli azinlik haklarina belirli 6zel kuruluglar (isverenler, hizmet saglayicilar vs.)
en duzeyde saygi gosteriyor?

o Belirli bir kanun (ya da politika) azinlklarin haklarinin yerine getirilmesini nasil
etkiliyor (yurarlige girmeden énce ya da belirli bir siire sonra)? Bunun hakkinda
daha fazla bilgiye ulagmak icin, esitlik etkisi degerlendirmesi ile ilgili agagidaki
yer alan bélum B'ye bakin.

Ozel olarak:

o Belirli igveren(ler) tarafindan istihdamda yapilan yas ayrimciliginin izlenmesi —
sartlar ve kosullar (6deme, tatil), terfi ve egitime erisim;

LGBT lerin polis tarafindan ugradigi tacizin izlenmesi;

Egitimde ayrimciligin izlenmesi — belirli bir etnik azinhdin egitime erisimi;
Engellilerin belirli hizmetlere erisiminin izlenmesi; ve

Kapali ya da agik kurumlarda (cezaevleri, hastaneler, askeri tesisler ve
insanlarin ikamet ettigi diger yerler) dinin gereklerini yerine getirme hakkinin
izlenmesi.

EGZERSIZ: Size gore 6nemli olan ve izleyerek incelenmesi gereken bir konu (ya da
konular) tanimlayin. izlemenin kurulusun misyonu ve stratejisine uyup uymadigi,
gerekli olup olmadigi, izleme sonucunda elde edilecek bulgularin ve kaynaklarin olasi
kullanim alanlari ile ilgili ‘temel sorular'a cevap verin.

Esitlik ve ayrimcilik politikalarinin ve uygulamalarinin izlemesini kim
yuratmelidir?

Esitlik ve ayrimcilikla mucadele Uzerine galigan STK'lar izleme projeleri yuratmek
zorunda midir? Bu sorunun cevabinin ‘hayir’ oldugunu kolayca iddia edebiliriz.

Veri toplamasi, aragtirma yapmasi ve inceleme/anket yuritmesi gereken birkac
kurum vardir. Bazi durumlarda, bazi kurumlar izleme yapmakla yikumliyken, bazi
durumlarda ise, bunu yapip yapmamalar isteklerine ve buna karar vermelerine
baglidir. Bu kurumlar hangileridir? Muhtemel kurumlarin listesi asagida
sunulmaktadir:
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Ulusal istatistik ofisleri ve bunlarin yillik arastirma planlari;

AB Direktiflerine gore, ayrimcilikla ilgili bagimsiz arastirmalar yuriatmesi,

ayrimcilikla ilgili herhangi bir mesele hakkinda bagimsiz raporlar yayimlamasi

ve tavsiyelerde bulunmasi gereken esgitlik kurumlari (6rnegin, 2000/43/EC sayili

Direktif'in 13. maddesine bakiniz);

istatistiki verileri ve diger bilgileri toplamasi ve politikalarini degerlendirmesi ve

politikalarinin ve uygulamalarinin sonuglarini degerlendirmesi gereken diger

ulusal ya da yerel kamu kurumlari (yerel baglama dayali olarak),

Asagidakiler de dahil olmak Gzere, farkl tlkeler igin karsilastirmali verilere

sahip (olmasi gereken) uluslararasi kurumlar ve kuruluglar:

0  Avrupa Komisyonu: Bir dizi konuyu aragtiran tekil calismalarin yani sira
uzun vadeli projeler, kendi Ulkelerindeki gelismelere iliskin raporlar sunan
uzmanlari bir araya getiren ézel aglar;*® ve

o  Avrupa Konseyi, AGIT, BM: Veri toplarlar, cesitli galismalar ydriitirler;

Sosyal arastirma yuriten bir¢ok bilim insani ve akademisyen, Universite ve

diger arastirma kurumlari, digunce kuruluglart;

Musterileri ve potansiyel musgterileri ve onlarin ¢galisanlari hakkinda veri

toplayan, arastirma yapan 6zel kuruluslar, sirketler;

Ara sira da olsa etkileyici arastirma ve izleme faaliyetleri yiraten medya (bir

dereceye kadar).

Peki, STK’larin rolii nedir? STK’larin rolt en az dort agsamada yer alir:

ilham vermek. STK’lar izleme yukumlilikleri bakimindan diger kuruluslarin
yerine gecmemelidir. Bunun yerine, STK’lar ilham vermeli, bir tetikleyici gérevi
gormeli, sorunun derinine inen sorular sormali ve diger kuruluglari (kamu, ozel,
akademik) veri toplamalari, incelemeler yapmalari ve politikalari izlemeleri igin
tesvik etmelidir. STK’lar farkh Glkelerden 6rnekler sunabilir ve basarili uygulama
orneklerini paylasabilir;

isbirligi yapmak. STK’lar baska kuruluslar tarafindan diizenlenen izleme
projelerinde rol oynayabilir. Kendi galismalariyla edindikleri bilgi ve delilleri
sunabilir, uluslararasi karsilastirmali aragtirmalarda yerel ya da ulusal basvuru
noktasi gorevini Ustlenebilir ya da galismada ortak olarak rol alabilir. AB Uye
Devletleri, 6rnegin, esit muamele ilkesini gelistirmek tzere ayrimcilikla
micadele alaninda ¢alisan STK’larla diyaloga ge¢gmeyi tesvik etmelidir
(2000/43/EC sayil Direktif'in 12. maddesi ve 2000/78/EC sayil Direktif'in 14.
maddesi). Bu nedenle bilgilerinin ve tecribelerinin kullanilabilecedi zamanlarda,
STK'lara danigiimalidir.

Alarm sistemi (watchdog) rolu Gstlenmek. Bilgi toplamak ve izleme yapmak
kimi zaman ilgili kuruluslarin (esitlik kurumlari gibi) yakumltligundedir, ancak
uygulamada, kamu kurumlarinin, belirli durumlarda, rollerini yeterince yerine
getirmedikleri ortaya ¢ikar. STK’lar belirli kurumlarin bu yakiamlalukleri yerine
getirip getirmedigini (ve nasil yerine getirecegini) degerlendirmek igin ‘alarm

25

european

Avrupa Komisyonu tarafindan yetkilendirilen farkli uzman aglari ve baslatilan ¢alismalarla ilgili
bakiniz: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/experts/index_en.htm.
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sistemi’ gibi bir calisma baslatabilir ya da baslatmalidir. Aslinda, bir STK diger
kurumlarin izleme yukumluluklerini yerine getirip getirmedigini aragtirmak tzere
bir izleme projesini yurutebilir; ve

o Bagimsiz STK izlemesi yuriatmek. Eger bir bilgi eksikligi, mevcut bilgilerde bir
bosluk varsa ya da bagka arastirmalarin guvenilirligi sorgulaniyorsa, STK’lar
badimsiz izlemeye baslayabilir. STK’lar kimi zaman bdyle bir galisma yuritmek
icin daha uygun konumdadir, ¢uinkti STK’lar ayrimcilik magdurlarina daha
yakindir, diger kurumlardan daha guvenilirdir ve hassas verilere daha kolay
erisebilir.

izleme yapmaya, bilginin derlenmesi, savunu stratejisi kapsaminda izlenen kamu
kurumlarina/kuruluglara geribildirim yapilmasi, tavsiye sunulmasi, bulgularin
kamuoyu ile paylagiimasi (rapor verme) dahildir.

EGZERSIiz

1.  Ulkenizde izleme, veri toplama, arastirma ve incelemeler yapmasi gereken tim
kurumlari (veya kurum tdrlerini) listeleyiniz;

2. Kurulusunuzun galisma alaninda, size gore kim izleme yapmali, veri toplamal
ve incelemeler yapmal (6rnegin, LGBT lerin tacize ugramasi ya da bir ig
yerindeki yas ayrimcih@i)? ilgili kurumlari tanimlayin ve listeleyin. Bu kurumlar
yukumlaluklerini yerine getiriyor mu?

EGZERSIZ: izleme rollerini yerine getirirken, STK’larin digerlerini (ilgili listelenmis
kurumlar) nasil etkileyebilecegini tartigin.

Nasil izleme yapilir? — Adim adim izleme

izleme asamalari dikkatli ve stratejik bir yaklasim icinde planlanmalidir. izleme
elbette, STK’lar tarafindan farkli yollarla kullanilabilen bir yaklagimdir. Nispeten basit,
kuguk, kisa vadeli projeler (tek bir gosteriyi izleme ya da bir ay boyunca yerel
gazete(ler)in igerigini izleme) olabildigi gibi, daha karmasik ve gelismis izleme
projeleri (Ulke genelinde digerleri arasinda daha gorinir olan bir etnik azinligin
egitime erisiminin izlenmesi) olabilir.

izlemenin hazirlanmasindaki ve uygulanmasindaki baglica adimlar nelerdir?

izleme konusunun acikca ifade edilmesi

Ne d6grenmek istedigimizin tanimlanmasi (izleme konulari ve sorular)
Hukuki analiz ve masa basgi arastirmasinin yapilmasi

izlemenin yéntemlerinin secilmesi ve araclarin gelistiriimesi

Planlama (lojistik)

Pilot calisma yapilmasi ve araclarin geligtiriimesi

Toplanan verilerin derlenmesi/iglenmesi/analiz edilmesi
Raporlama/geri bildirim yapiimasi/iletisim

izleme sonuglarindan faydalaniimasi

CoNoOORWNE
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Ornek: Yukaridaki izleme adimlarini kisaca tanimlarken, muhtemel bir izleme projesi
fikrini bir 6rnek olarak kullanacagiz. STK’nin ilgi alanina bagli olarak, izlemenin belirli
unsurlari elbette farklilasir. Ornegimizde, diger gruplarin yani sira, engellilere destek
olan ve genellikle belediye éiceginde ¢alisan ancak ayni zamanda ulusal dizeydeki
aglar kapsamindaki diger orgutlerle isbirligi yapan kligik yerel bir STK’yi temsil
ediyoruz. Kurulusumuzun birkag yari zamanli ¢alisaninin yani sira birkag géndillii ve
destekgisi de bulunmaktadir.

izleme konusunun agikga ifade edilmesi

Bu, ¢alismalarimizdan edindigimiz tecribeye, 6n arastirmamiza ve masa basi
arastirmamiza dayanarak nelerin izlenmesi gerektigini ve hangi bilgilerin arandigini
belirlemeyi kapsar.

Ornek: Kurulusumuzdan, belediyemiz sinirlari igindeki hizmetlere erigimi sinirlayan
engelleri kaldirma c¢abalari agisindan, engellileri desteklememiz siklikla isteniyor.
Yapilan bireysel sikédyetler ya da ¢agrilar belediyemizde yalnizca kligiik degisikliklere
yol agiyor, yeteri kadar yatirrm yapilmiyor ve hala bircok engel var. Yerel yonetim ¢cok
cabaladigini ve bu kogullar altinda elinden geleni yaptigini iddia ediyor. Belediye
sinirlari igerisinde, bir savunu stratejisi planlamak icin, izleme yapmaya karar
veriyoruz. Engellilerin bu binalarda sunulan hizmetlerin yani sira, belediyenin
mulkiyetindeki kamu binalarina erisimini izlemek istiyoruz. iki 6geye bakmayi
planliyoruz: Hala var olan ve ortadan kaldirilmasi gereken engeller ve eger varsa
(son yillarda neler yapilmig oldugunu kontrol etmek (izere) yakin zamandaki
gelismeler.

Ne ogrenmek istedigimizin tanimlanmasi (izleme konulari ve sorulari)

izleme konusunun tanimlanmasi genellikle sadece bir ilk adimdir. Belirli
O0gelere/meselelere/sorunlara bolinmesi gerekir ve cevaplarin aranacagr somut
sorular formule edilmelidir. Bu, izlemenin kapsami hakkindaki kararlarin tam olarak
verildigi asamadir.

Ornek: Belediyeye ait binalari ve kamu binalarini izlemeye karar veriyoruz, érnedin
yerel hiikiimet binalari, karakollar, mahkemeler, postaneler, ylizme havuzlari, okullar,
saglik merkezleri ve hastaneler. Cesitli engellilik ve hareketlilik sorunlari (6rnegin,
tekerlekli sandalye ya da koltuk degnegdi kullanan kisiler, gorme engelliler ve diger
problemleri olan kisiler) agisindan bu binalarin ve buralarda verilen hizmetlerin
erisilebilir olup olmadigini bilmek istiyoruz.

Izleme yapilmasi gereken bircok bina ve birgok hizmet bulunmaktadir. Her biri icin,
belirli sorular Gretmek zorundayiz, 6rnegin mimari engeller agisindan, postanenin
tekerli sandalye erisimi olup olmadigini, eger dyleyse, bu erisimin iyi olup olmadigini
ve tekerlekli sandalye kullananlar tarafindan kullanilip kullaniimadigini sorabiliriz.
Eger bu erigsim yoksa postane hizmetlerini kullanmak isteyen tekerlekli sandalye
kullanan Kigiler icin baska herhangi bir ¢6ziim var mi? Postane gisesi tekerlekli
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sandalye kullananlar i¢in yeterince algak mi? Eger algak degilse, nasil hizmet
veriliyor?

Ikinci soru dizisi giincel gelismelerle ilgilidir. Ornegin, son (i¢ yilda (mevcut yerel
yonetim secildiginden beri) neler yapildigina bakmaya karar verilebilir. Boylece,
izlenen her kuruma iligkin, son lg yilda erigilebilirlik agisindan nelerin degistigini, bu
degisiklikleri kimin yaptigini ve kimin bu degisiklikler i¢in harcama yaptigini bilmemiz
gerekiyor.

Farkli hizmetlerin sunuldugu birkag binanin izlenmesine karar verildiginden, soru
listesi uzun olacaktir.

Hukuki analiz ve masa basgi aragtirmasinin yapiimasi

Uygulamalari ve politikalari hukuki standartlara gore izlemek igin, mevcut hukuki
durumu bilmemiz ve anlamamiz gerekmektedir. Bu, genellikle STK’lara destek veren
avukatlarin yardimiyla yapilir. Hukuki analiz uluslararasi hukuk ve anayasa hukuku
ile parlamento ve hikimet diizenlemelerinden (hem ulusal hem yerel) farkl
kurumlarin farkh tirdeki i¢ diizenlemelerine dek, izleme ile ilgili meselelere ve
sorulara iligkin (analizin derinligi bu meselelere bagl olacaktir) farkli hukuki
kaynaklari kapsar. Ayni zamanda mahkeme kararlarini igerebilir.

Ayrintili hukuki analiz, elbette ki yaruttlen izleme projelerinin hepsinde gerekli
olmayacaktir. izleme projelerinin birgogunda, izlenen konuya iligkin temel haklara dair
farkindalik yaratmak yeterli olacaktir. Arastirma ve savunu faaliyetlerinde
kullanilabilecek, yasal duzenlemelerdeki ya da mahkeme kararlarindaki 6nemli
degisiklikleri kagirmamak i¢in, dnemli yasal gelismeler proje siresince izlenmelidir.

Masa basi arastirmasi (ilgili her c¢esit bilgi, materyal, delil, yayin, rapor, medyada yer
alan haber vs. dahil olacak sekilde mevcut verilerin toplanmasi ve analizi) belirli bir
meseleyle ilgili galismalar dizenleyen kuruluslarin dizenli olarak yaptiklari bir
arastirmadir. Bir izleme projesinin baslangicinda daha ayrintili olarak ve daha yogun
bir sekilde ele alinmalidir.

Asina olmadigimiz veya unutmus olabilecegimiz (tarihi) belgeler olabilir. ilgili konuda
yetkinlik saglamak, esin almak ve kargilastirma yapabilmek icin, izlemenin konusuyla
ilgili tm materyali tanimlamak faydalidir. Ayrica, masa basi arastirmasi en azindan
proje suresince devam etmelidir, ciinkl streg icinde yeni materyaller ortaya ¢ikar ise
(ya da mevcut materyal yeni kesfedilirse), bunlarin farkinda olmali ve uygun oldugu
takdirde kullanmaliyiz.

Ornek: Vakamizda, hukuki analizler iki 6geye odaklanabilir—birincisi engelleri
ortadan kaldirmaya yénelik olarak hukiimetin eyleme gecmesini gerektiren genel
ayrimcilik yasagi standartlari (6rnegin BM sézlegsmeleri), ikincisi ulusal mevzuat. Bu
baglamda, atifta bulunabilecedimiz ulusal kanunlardan ve diizenlemelerden
kaynaklanan herhangi bir yikimildltik var mi?
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Masa basi arastirmasi bircok seye bakmayi gerektirir. Gegmiste baska biri benzeri bir
izleme calismasi yiirtitti mii? Bagka belediyelerde? Ulusal diizeyde? Bagka
tlkelerde? Kullanabilecegimiz herhangi bir metodoloji var mi? Yerel ybénetim
tarafindan dlizenlenmis herhangi bir rapor, kent konseyinin/yerel konseyin konuyu
ele aldigi toplantilarin tutanaklari, herhangi bir belge, plan, blitce plani, taahh(t var
mi? Belediyemizle ilgili durumu digerleri ile karsilastirarak géstermemizi saglayacak
ulusal diizeyde derlenmis herhangi bir karsilastirmali ¢galisma var mi?

izlemenin ydntemlerinin segilmesi ve araglarin gelistiriimesi

STK’lar tarafindan yapilan izleme, bilimsel bir arastirma degildir. Bununla birlikte,
genellikle bilimsel arastirma araglari kullanilir ve bazen bir sosyolog ya da
istatistikgiden yardim alinabilir.

STK izlemesi vaka ¢alismalari, roportaj ya da magdur tanikliklarini temel alan
niteliksel verilere dayanir. Ozellikle esitlik ve ayrimcilik yasagi alaninda, guvenilir
niceliksel verileri (rakamlar ve istatistikler) bulmak her zaman mumkun degildir.
Konuya bagl olarak, bazi durumlarda mevcut en iyi bilgiler muhtemelen niteliksel
veriler olacaktir. Ornegin, istihdam alaninda, calisanlarin cinsiyetleri ve yaslarina
iligskin niceliksel verileri toplamak nispeten kolay olacaktir, ancak cinsel yonelime
iliskin karsilastirmali verilerin olmasi uzak bir ihtimaldir. Bu nedenle, niteliksel verileri
elde etmek igin dahi dikkatli ve hassas bir sekilde planlama yapmamiz gerekir.

Elbette, kuruluglarin dizenli olarak topladigi (bagka kuruluslarin hazirladigi
raporlardan, sikayetlerden, medyadan vs. alinan) bilgiler vardir. Bununla birlikte,
stratejik izlemeyi planlarken, gerekli bilgileri toplamak, se¢cmek, analiz etmek ve
islemek igin daha sistematik bir yol gelistirmeye ¢alismak énemlidir.

STK icin bilgi elde etme yontemleri nelerdir? Asagidakiler bazi olasi yontemlerdir:

Masa basi arastirmasina devam edilmesi
Sikayetlerin analizi (aynimciliga ugrayan kigilerin sikayetleri)
Medya analizi (basin, internet, isitsel-gorsel medya)
Mevcut istatistiki verilerin analizi
Resmi kayitlarin analizi (mahkeme dosyalari, kamu kurumlarindan gelen
belgeler, arsivler gibi)
o Kisisel deneyimlerin dinlenmesi ve kaydedilmesi:
o Yapilandirilmamig milakatlar/enformel tartismalar
o] Odak grup mulakatlari (birkag kisi ile hep beraber)
0  Yonlendirilmig mulakatlar (yar1 yapilandiriimis)
o  Soru formu temelli mulakatlar (agik veya kapali/coktan segmeli/sorular)
o Soru formu ile yapilan anketler: internet, posta yoluyla vs. (katiimcilar sorulara
yazil olarak kendileri cevap verirler)
o Belgelenmis vakalar (vaka incelemesi)
o Gozlem (bireylerin, mekanlarin, olaylarin gozlemi), disaridan ya da katilarak
o Fiziksel dlgumler (binalarin, tesislerin ekipmanlarin dlgimu)
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o Deney (0rnegin durum tespitine yonelik test)

Ornek: Eger, masa basi ¢alismasindan sonra, dnceden yéneltilmis tim sorularin
cevaplarina hala sahip olmadigimiza ve énemli bilgilerin hala kayip olduguna
inaniyorsak, bunlarin nasil elde edilecegine dair bir karar alinmalidir. Olasi ve
tamamlayici birgok yol bulunmaktadir. Ornegin, engellilerle (kisisel deneyimlerine
iliskin), belirli binalarin ybneticileri ile ve ¢aligsanlari (verdikleri hizmetler ile ilgili), yerel
yonetim temsilcileri ile yapilandiriimamis ve soru formu destekli mulakatlar; engelli
kisilerle odak grup calismalarr; binalarin sabit gbéstergelere gére ve bir sablona
dayanarak izlenmesi; ve gelismelerle, biitgeleme vs. ile ilgili resmi kayitlar. Diger
belediyelerdeki durumla ilgili karsilastirmali veriler (erigilebilir ise) toplanabilir.
Deneyler yapilabilir. Ornegin; belirli bir engelliligi olan kigilerden binalara ve
hizmetlere erismeyi denemeleri ve bu ¢abalarini belgelemeleri istenebilir. Mimari
engellerin fiziksel élgctimleri ve fotograf envanteri kullanilabilir.

Planlama (lojistik)

Stratejik izleme iyi ve dikkatli planlama gerektirir. Kimin neyi, nasil ve ne zaman
yapacagina, bunun ne kadar zaman alacagina ve bunun i¢in ne kadar para
gerektigine dair karar verilmesi gereken birgok detay vardir. Ayrintili bir eylem plani
olusturulmasi her zaman tavsiye edilir (mali destek sunan kurulug tarafindan talep
edilmese bile). Planin uygulanmasi izlenmelidir.

Ornek: Onceki tercihlere bagli olarak, ampirik arastirma araglarini kimin
gelistirecegine, bunlari kimin test edecegine ve gelistirecegine, muilakatlari ya da bina
ziyaretlerini kimin yapacagina, verileri Kimin analiz edecegine ve raporlar yazacagina,
rehber ilkeleri, sonuglar iceren brogtirleri vs. kimin hazirlayacagina ve bu eylemlerin
her birinin ne zaman gerceklesmesi gerektigine karar verilmelidir. Ayrica sunlar
hakkinda karara varilmalidir: Raporlar nasil yayimlanmali ve dagitiimalidir? Sonuglar
nasil sunulmalidir? Ozellikle iyi bir dénem/tarih var midir (zamanlama bazen gok
onemlidir)? Yeterli sayida ¢alisan velveya géndillii var mi? Egitim gérmeleri gerekiyor
mu? Hangi ekipmanlar gerekli (kamera, ses kayit cihazi)? Ne i¢in ne kadar para
gerekiyor?

Proje planinin uygulanmasi izlenmelidir. Kimin neden sorumlu oldugunu, gérevlerin

tamamlanmasi gereken zamani ve gérevin durumunu belirten sadece dort sttunluk
basit bir tablo hazirlamak faydali olabilir.

Pilot galigma yapilmasi ve araglarin gelistirilmesi
Bilgi toplamak icin (soru formlari, yonergeler, sablonlar vs.) hangi araglarin
gelistirildigine ve uyarlandigina bakilmaksizin, bu araglarin test edilmeleri cok

onemlidir. Asagidakileri bilmemiz gerekir.

Kisiler (hem veri toplayanlar hem de mulakat edilen kigiler) araglari anliyor mu?
Yonergeler ve sorular yeterince agik mi1? Belirli bir aracin kullaniimasi aranan bilgi
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turind sagliyor mu? Olasi cevaplarin segimi (kapali sorularda verilen cevap dizisi)
uygun mu? Eksiksiz mi? Cok mu uzun, ¢gok mu kisa?

Aracin tespit edilmesine yonelik teste genellikle ‘pilot proje’ denir. Test yapildiktan
sonra sonuglar analiz edilmeli ve araclarda uygun bir sekilde ayarlama yapiimahdir,
boylelikle, bu araglar degistirilebilir, giincellenebilir ve kimi zaman kullaniimamasina
ya da yenilerini gelistirmeye karar verilir.

Bir pilot galigma yaparak ve araclari test ederek, aksi durumda yapilabilecek hatalar
yok edilebilir ve gereksiz is onlenebilir.

Ornek: Bir soru formu ya da bina ziyaret cizelgesini test etmeye yonelik bir karar
alinirsa, dogru sorularin sorulup sorulmadigi, sorular arasinda neyin eksik olabilecegi
ve hangi sorularin silinebilecedi ya da eklenecedi test edilebilir.

Toplanan verilerin derlenmesi/iglenmesi/analiz edilmesi

Bu asamada her sey uygulanan izleme projesinin turiine baghdir. Durum tekil bir
izleme projesinde (izleme galismasi sadece bir kereligine yapildiginda), periyodik
olarak tekrar edilen bir izleme projesinde (sonuglar kargilastirilir) ve surekli izleme
yapilan bir projede (periyodik raporlarla bazen yillarca surebilir) farkh olacaktir.

Veri toplama slrecinde STK'lar tarafindan dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli
meseleler vardir:

o Guvenilirlik agisindan bilgi kaynaklarinin belgelenmesi, ancak bunlarin her
zaman ifsa edilmemesi;

o izleme calismasi nedeniyle risk altinda (mesleki olarak ya da sayginliklari
acisindan) olabilecek kisilerin kimliginin korunmasi, kendilerinin tam yazili izni
olmadan dogrudan ya da dolayh bir sekilde kimliklerini agiklayarak bu kisilerin
herhangi bir riske agik hale getiriimemesi;

o Verilerin dogrulamasi ve gesitli bilgi toplama yontemlerinin—birbirini
tamamlayan farkli ydéntemler—kullaniimasi;

o Veri toplarken, yalnizca mevcut duruma iligkin bilgilere odaklaniimamasi, ayni
zamanda mevcut durumun sebeplerinin, mevcut durum hakkindaki
acgiklamalarin ve onerilerin temel alinarak daha derine inmeye c¢aligiimasi;

o Acikca izleme konularini gésteren durumlarin ya da iyi érnekler olusturan ilging
alintilarin aranmasi ve not edilmesi; ve

o Tarafsiz olunmasi, durumun oldugu gibi izlenmesi, sadece ihlallerin degil (bazi
STK’larin 6zellikle yapma egiliminde oldugu gibi) ayni zamanda uygulamalarin
ve gelismelerin not edilmesi, problemin farkl aktorlerin/taraflarin gérus agisina
gore incelenmesi.

Niceliksel verilerin islenmesi, kullanilan yontemlere ve 6rnegin boyutuna baghdir.
Bazen bir kagit pargasi ve bir kalem olabilirken, bazen bir hesap makinesi gerekebilir,
bazen de profesyonel istatistiksel yazilim ve bu yazilimi nasil kullanacagini bilen
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uzmanlarin yardimi gerekli olabilir. Bununla birlikte, bir genel kural bulunmaktadir;
arastirma aragclarini kullanmadan 6nce, verilerin nasil igslenecegini bilmek énemlidir.

Uzunca ve islevsel olacagini disundigumuz bir soru formu tasarlamak, verileri buna
gore toplamak ve sonra bu verileri nasil isleyeceginizi dugsinmeye baslamak
calismamizi tehlikeye sokabilir. Niceliksel bir arastirmada veri igsleme araglari ve
izleme araclari bir arada kullaniimali ve birlikte tasarlanmalidir.

Ornek: Projemizde, bazi engellilerin tecriibelerinde ve yasam &ykiilerinde
muhtemelen bircok niteliksel bilgi bulunmaktadir. Bununla birlikte, birgok binayi
izlemeye karar verdigimizden, problemin élgegini géstermek igin bazi niceliksel
analizler yapmaya da karar verebiliriz (6rnegin, belediye binalarinin yiizde 70’inde,
tekerlekli sandalye erisiminin bulunmamasi). Bu blgekte, bir kalem ve kagit
muhtemelen hesaplamalari yapmak igin yeterli olacaktir ve 6zel bir yazilima ihtiyag
duyulmayacakiir.

Raporlamalgeri bildirim yapilmasi/iletisim

izleme raporlari projeye, kurulusun yaklasimina, bélgenin/yérenin geleneklerine,
kullanilan yontemlere ve hedef grup(lar)a baglh olarak farkl gorunebilir. Uluslararasi
bir sézlesme mekanizmasi kapsaminda hazirlanan bir gélge raporun, politikacilara ya
da karar verici makamlara yonelik hazirlanan bir rapordan farkl bir yapisi olacaktir.
Kamu ya da medyaya yonelik olarak hazirlanan bir rapor, ulusal veya uluslararasi bir
mahkemenin huzurunda, stratejik dava yolunu desteklemeyi amaclayan daha
kapsamli bir rapordan daha farkli olacaktir.

Bununla birlikte raporlarin bazi ortak 6geleri bulunmaktadir. Bunlar:

e cindekiler listesi;

o izlemenin neden gerekli oldugunu agiklayan, izlemenin amaglarini belirten ve
izleme raporunun yazarlari, kapsami, zaman dilimi vs. hakkinda bazi temel
bilgiler veren kisa bir giris;

o izlemeyi mimkiin kilan, izleme esnasinda igbirligi yapan, konusmayi ya da
mulakat yapmayi kabul eden ve delilleri sunan vs. kigilere tesekkur yazisi;

o Raporun basinda ya da sonunda, varilan temel sonuglar ve baslica tavsiyeleri
aktaran bir metin (ya da 6zet);

o Hukuk analizi — standartlarin neler oldugu (anayasal, uluslararasi, yerel);

o Raporun ana bolumu — veriler, deliller, 6rnek vaka incelemeleri, bulgularin ilging
bir sekilde sunumui;

o Varilan sonuclar;

o Tavsiyeler (daha ayrintili olarak);

o izleme esnasinda kullanilan metodoloji hakkinda bilgi (kimi zaman ¢ok detayli
olabilir, kullanilan izleme araglari 6érnekleri de dahil edilebilir); ve

o Bibliyografya.
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Ornek: izleme siirecinde ve izlemenin uygulanmasi esnasinda, rapor lizerinde
dusdndlmelidir. Raporda alinti, fotograf, 6rnek vaka incelemeleri kullanilabilir. Ayrica
raporun tek basina yeterli olup olmadigina karar verilmesi gerekir. Ornegdin, ayrica
hazirlanacak bir 6zetin faydali olup olmayacagina ya da bir politika metni, kent
konseyine yonelik bir 6nerge, bulgulara iligkin bir brogtir ya da bir PowerPoint
sunumu gibi ek belgelerin diizenlenmesinin uygun olup olmayacadina dair kararlar
verilmelidir.

izleme sonuglarindan faydalaniimasi

izleme raporunun dagitimi projenin bitmesi anlamina gelmemelidir (ne yazik ki, kimi
zaman gergeklesen budur; basili raporlar raflarda tozlanir, her zaman internet
araciligiyla yayginlastirilmaz, proje hesaplari kapatilir ve STK yeni meselelere yelken
acar).

izleme sonuglari savunu faaliyetlerini harekete gegcirebilir. izleme sonuclari tim
savunu c¢abalarinda kullaniimali ve gerekirse yinelenmelidir. izleme sonuglari nasil
kullanilabilir? Asagidakiler dahil olacak sekilde, birgcok yontem olasiligi
bulunmaktadir:

o Savunu ve lobi faaliyetlerinde (toplantilar, seminerler, yuvarlak masa
toplantilari, medya ile galisma, politika metinleri, bilgilendirici brogurler, kanun
tasarisi taslaklari vs.);

o Uluslararasi kuruluslara sunulan gdlge raporlar dahil raporlama faaliyetlerinde;

o Dava takibinde (deliller, savunma, izleme esnasinda rastlanan belirli 6rnek
davalar); ve

o Farkindalik artirma faaliyetlerinde, egitimlerde.

Ornek: izleme calismamizin sonuglarini ilk 6nce kime ve ne zaman sunmak
istedigimizi—yerel medya, kent konseyi, yuvarlak masa toplantisi vs.— tanimlayan
bir medya ve sosyal yardim stratejisi tasarlanmalidir.

EGZERSIZ: Bir izleme projesinin planlamasi

o Kurulusunuzun tecribe ya da ilgi alanina bagli olarak konunuzu segin;

o Stratejik hedefiniz nedir? is hedefiniz nedir?

o Aragtirma goreviniz (izleme konusu) nedir? Arastirma konulari ve sorulari
nelerdir (hangi bilgilere ihtiyaciniz var ve neden)?

o Bu bilgileri elde etmek i¢in hangi yontemler uygundur/en iyisidir (bilgileri nasil
elde edeceksiniz)?

o Planlanan izlemenin kapsami nedir (cografi kapsam, orneklem, zaman dilimi
Vs.)?

o Hangi kaynaklara intiya¢ vardir (mali kaynak, insan kaynagi, diger)?

EGZERSIZ: Kendi tercihinize gore bir izleme araci tasarlayin (miilakat yénergesi ya
da soru formu, kontrol listesi vs.).
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EGZERSIZ: STK tarafindan yiiriitiilen izleme calismalari ile sosyal arastirmalar
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar sunlar agisindan nelerdir: hedef, yontem,
orneklem, sonuclar, tavsiyeler, savunu vs.?

B. Esitlik etkisi degerlendirmesi
Esitlik etkisi degerlendirmesi nedir?

Esitlik etkisi degerlendirmesi (EED) farkh esitlik gruplari Gzerinde ne etkiye sahip
olabileceklerini gormek icin gecerli ve yeni politikalari, projeleri ve hizmetleri
derinlemesine incelemenin etkili bir yoludur. Amaci, ilgili kurumlari:

o Bir esitlik grubunun (ya da gruplarinin) bir kurumun 6nerilen ya da mevcut
politikasi ya da uygulamasi nedeniyle dezavantajli bir durumda olup olmadigi
hakkinda; ve

o Bir kurumun politikalarinin ya da uygulamalarinin nasil gelistirilebilecegi veya
esit firsatlarin daha etkin bir sekilde nasil ilerletilebilecedi hakkinda
bilgilendirmektir.

Bir EED asla kendi icinde bir amac olarak addedilmemelidir. Bir kurum bir EED’den
alinan bilgilerle, politikalarinin ya da uygulamalarinin ayrimciliga neden olmamasi ve
esitligin ilerlemesine katkida bulunmasini saglamak icin, her ne eylem gerekliyse
uygulamalidir.

EED sadece bazi AB ulkelerinde yerlesmistir, bircok diger AB Ulkesinde ise, yeni ve
hatta bilinmeyen bir kavramdir. EED ilk defa 1998 yilinda Kuzey irlanda’da ve
2001'de ingiltere, Galler ve iskogya’da—resmi bir EED yiiriitme sarti ile—kabul
edilmigtir.

EED esasen resmi makamlarca ve kamu hizmeti veren kurumlar tarafindan yapilir.
Eger mumkunse, bir resmi makam tarafindan ileride yapilacak bir eyleme (yeni bir
politikanin kabull, gegerli bir politikanin degistiriimesi) karar verilmeden 6nce, bir
EED uygulanmalidir.

Politika geligtirme siirecinde EED’nin beg agamasi
(Kaynak: Equality and Human Rights Commission, Birlegik Krallik)

o Asama 1: Politika gelistiriimesinden onceki safhalarin ya da politikanin gézden
gecirilmesinin planlanmasi
0] () Bir politika ya da hizmetin bir EED gerektirip gerektirmedigine karar

verilmesi;

0] (i) EED kapsaminin belirlenmesi.

o Asama 2: Politika taslaginin olusturulmasi ve etkisinin degerlendiriimesi

o Asama 3: izleme, degerlendirme ve gdzden gecirme yaklagimlarinin politikaya
dahil edilmesi

o Asama 4: Politikanin imzalanmasi ve yayimlanmasi
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o Asama 5: Eylem planinin izlenmesi ve g6zden gecirilmesi.

Eger politika ya da uygulama zaten yururlukteyse, bir EED benzeri bilgiler sunar ve
kurulusa yetkili olmasi i¢in bir degisikligin gerekli olup olmadigini belirtir.

EED prosediru nasil uygulanir?

Tim vakalarda ve tim kurumlar tarafindan kullanilabilecek tek bir EED yolu yoktur.
EED, incelenmekte olan belirli bir politikaya ya da uygulamaya ve ilgili makamin ya
da kurumun islevlerine, boyutuna ve kaynaklarina baglidir. ilgili kurumlar islerinin
niteligini ve hedeflerini tamamiyla yansitmak ve istikrar saglamak tzere kendi EED
metodolojilerini gelistirmelidir. Farkli kurumlarin farkl yaklagimlari vardir. Bununla
birlikte, EED tarafindan gonderme yapilmasi gereken ve neredeyse evrensel olan
bazi temel sorular ve sorunlar vardir:

o Karar, politika ya da uygulama:

o Herhangi bir grubun esitlik firsatlari Gzerinde (yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
engellilik, etnik kbkene vs. gore) olumsuz bir etkiye sahip olabilir mi?

0] Farkl esitlik gruplarinin Gyeleri arasindaki ya da bir esitlik grubunun
tyeleri ve digerleri arasindaki iligkiler Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir mi?

o Olumsuz etki dogrudan ya da dolayli ayrimciliga yol acabilir mi ya da ayrica
ayrimcilik yasagi yasasinin hiktumlerini inlal edebilir mi?

o Karar, politika ya da uygulama tim gruplar ya da belirli gruplar igin firsat
esitligini artirmak konusunda daha etkin olabilir mi?

o Karar, politika ya da uygulama farkh esitlik gruplarinin Gyeleri arasinda ya da bir
esitlik grubunun Gyeleri ve digerleri arasinda iyi iligkiler gelistirmek konusunda
daha etkin olabilir mi?

o Daha fazla arastirma, katihm ya da muzakere gerekli mi? Bir aragtirma, katilm
ya da muzakereyi Ustlenme, politika ya da uygulamanin 6nemi ile dogru orantili
midir? Farkl bir sonuca gétirmesi mimkin mudur?

EED yapmak icin gelistirilen pratik araclarin gesitli drnekleri rehberin sonundaki
kaynakcada bulunabilir. Bazi 6érnekler bazi kuruluglarin EED’leri eylemin temeli olarak
kullandiklarini gésterir, bu da EED’nin arkasinda yatan temel fikirdir.

Sorulacak EED sorulari bir hizmetin ya da kamu goérevinin hangi acgilardan
degerlendirilecegine bagli olacaktir. Esitlik etkisi degerlendirmesi bir ulusal ya da
yerel yonetim politikasi ya da hizmetlerin ya da polis faaliyetleri gibi kamu gérevlerinin
sunulmasina iligkin bir politika ile baglantili olarak yurutulebilir. Egitim kurumlarinin ya
da saglik hizmetleri veren kurumlarin politikalari ve uygulamalari da
degerlendirilebilir.

EED sorularini cevaplamak igin, yukarida izleme bolumunde belirtilen bir dizi yontem
kullanilabilir.
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Esitlik etkisi degerlendirmesinde STK’larin rolu

EED Uzerine su ana kadar kaleme alinan birgok yazi kamu kurumlarinin yaptiklari ya
da yapilmasini 6nerdikleri geylerin yarattigi esitlik etkisini bilme yukumluliklerine
yogunlagsmaktadir. Bu metinlerde STK’lara nadiren vurgu yapilirken, genellikle
STK'larin (gogu zaman uzmanlastiklari bir alandaki) kendi deneyimlerini bir kamu
kurumunun EED sirecine dahil etmelerine yonelik bir rolleri vardir.

ingiltere Esitlik ve insan Haklari Komisyonu tarafindan karara varildigi gibi: “Katihm
ve muzakereden elde edilebilecek bilgi ve gorusler EED’ler i¢in cok dnemlidir, sdyle
ki bu bilgi ve gorusler resmi makamlarin islevlerini yerine getirme seklinden etkilenen
kesimlerin bir girdi elde etmelerini saglar, bunun yaninda hem elde edilen sonuglar
iyilestirilir hem de hizmetlerden faydalananlar ve calisanlar daha donanimli hale gelir.
[...] Bu tlr daha genis kapsamli katiim ya da muzakere yaklasimlari, kamu sektoru
yukumlalUkleri kapsamindaki topluluklari ve gruplari ve daha blyuk esitlik gruplarini
icermelidir. Bu gruplarin buytk bir bélimu, katihm agisindan engellerle karsilagirlar,
bunun anlami da 6zel, hedeflenmis sosyal yardim faaliyetlerinin ve destegin
gerektigidir.”?°

Tarif edilen durum, EED’nin resmi bir yukimluluk haline geldigi belirli bir Glke baglami
ile ilgilidir. STK’larin, EED ile baglantili olasi roll, 6zellikle EED gelenegi olmayan
ulkelerde tartigilmalidir. Ozellikle, eger kamu kurumlari ya da 6zel sektor kuruluslari
tarafindan EED uygulanmiyorsa, STK'lar tarafindan bu tir bir arastirmanin
yapilmamasi i¢in bir neden yoktur. Pratikte EED, yukarida tartigilan gesitli izleme
bicimleri gibi, STK’lar tarafindan yuratilen savunu ¢alismalari hakkinda bilgi
aktarmak ve bu galigmalari desteklemek igin kullanilabilen ve degisim icgin gerekli
hareketlilige yol agan, yapilandirilimig bir esitlik izlemesi bigcimidir.

EGZERSIiz

1. STK’larin EED'ye iligkin olasi roll nedir (6rnegin, STK bir aktdr olarak EED’lerin
uygulanmasi i¢in digerlerine esin kaynagi olur ve EED fikrini yayginlastirir;
STK’nin bir aktér olarak digerleri tarafindan uygulanan EED’ye katilimi, érnegin,
hedef gruplara katihm, ilgili makamlara bilgi ve geri bildirim verme, politikalarda
ve uygulamalarda degisiklik dnerisi yapma; STK’'nin bir dis degerlendirici olarak
EED yapmasi)?

2.  Belirli bir Glke baglaminda belirli bir STK'nin olasi rolt nedir? EED ile ilgili olasi
faaliyetler hakkinda karar verin ve bir eylem plani tasarlayin.

26 Equality and Human Rights Commission (2009), Equality Impact Assessment Guidance: A Step-

by-step Guide to Integrating Equality Impact Assessment into Policymaking and Review, s.15.
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4.3 Durum tespitine yonelik test

‘Test etmek hatayi fark etmek, kabul etmek ve diizeltmektir. Bir sey yapmaya
cabalayip bluyuk oranda basarisiz olmak higbir sey yapmayi denemeden basari
kazanmaktan ¢ok daha iyidir.’

Dale E. Turner

Bu modulun hedefleri asagidaki gibidir:

o STK’larin durum tespitine yonelik testi organize etmeye ve uygulamaya yonelik
bilgi ve beceri elde etmesi; ve

o STK’lara durum tespitine yonelik testi denemeleri ve gucli ve zayif yonlerini
incelemeleri igin firsat sunulmasi.

Bu modulun igerigi hazirlanirken kismen Center for Victims of Torture tarafindan
yurUtulen Yeni Taktikler Projesi kapsaminda yayimlanan su kaynaktan
faydalanilmistir: Bodrogi, B. (2007), Testing for Discrimination: Identifying and
Prosecuting Human Rights Abuses, http://www.newtactics.org.

4.3.1 Tanim

Durum tespitine yonelik test bu rehber kapsaminda, bir dava agiimasina yonelik
hazirliklar kapsaminda, farkindalik artirma ve savunu ¢alismalarinda ve
kampanyalarda ayrimciligi tespit etmek ya da ayrimciligin gergeklestigini dogrulamak
icin kullanilabilecek bir delil anlamina gelmektedir.

4.3.2 igerik

EGZERSIZ: Durum tespitine yonelik testin ne oldugu, hangi alanlarda ve hangi
ayrimcilik temellerinde kullanilabilecedi ve test esnasinda nelerin gdzlenebilecegi
hakkinda bir beyin firtinasi yapin.

a) Durum tespitine yonelik test nedir?

Durum tespitine yonelik test (dogrudan) ayrimcihgi kanitlayabilmek igin kullanilan bir
delildir. Durum tespitine yonelik test, ayrimciliga kargi korunan bir karakteristik
ozellige sahip (etnik kdken, ten rengi, engellilik, cinsiyet ya da yas) bir sikayetciye bu
kisiyle benzer niteliklere ve 6zelliklere sahip baska birine gore daha az tercih edilir
sekilde davranilmig oldugu ya da farkli bir muamele edildigi ya da edilmis oldugu
ANCAK bu farkli muamelenin altinda yatan tutumun ya da sebebin belirsiz oldugu
varsayildiginda kullanilir.

Durum tespitine yonelik testin temel 6zelligi, sikdyette bulunan kisi ile ayrimciligin
yasaklandigi bir 6zellik (etnik koken, ten rengi, engellilik, cinsiyet ya da yas)
agisindan benzer 6zellige sahip test yapan bir kisinin olmasi; ve ayrimciligi
yasaklanan 6zellik diginda tum nitelikleri agisindan sikayetci ile benzer 6zellikleri olan
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test yapan bagka bir kisinin (kontrol testi yapan kisi) ayni kurulusa (ayrimcilik yaptigi
iddia edilen) ayni amag ve ayni sorularla bagvuruyor olmasidir.

istihdamda gergeklesen etnik ayrimciliga iliskin alinan bir sikayet tizerine, ilgili
kurulusa ilk 6nce ayni etnik azinlik grubundan test yapmak tzere bir kisi gonderilir,
kisa bir sure sonra ise (muhtemelen ayni gun) ¢ogunluk grubundan (kontrol) test
yapmak Uzere bir kisi génderilir. Eger azinlik test kisisi reddedilirse ve kontrol test
kisisi ise alinirsa, durum tespitine yonelik test, ayrimcilik iddiasini dogrulamis olur.

Bu yontemin hayli masrafli oldugunu dikkate alacak olursak, eger ayrimcilik, tanik
ifadeleri, yazili deliller vs. gibi diger araclar ve delillerle kanitlanabiliyorsa, durum
tespitine yonelik test yapmaya degmez.

b)  Durum tespitine yonelik test nasil yapilir?
Test koordinatoru

Sikayetci ile kapsamli bir mulakat yapiimasi ve eksiksiz delil toplanmasi, daima
durum tespitine yonelik testin uygulamasindan dnce gelir. Durum tespitine yénelik
test, test koordinatoru tarafindan yonetilir. Bu kiginin gorevi sikayetci ile mulakat
yapmak, olgulari eksiksiz bir sekilde netlestirmek ve test yapacak kisileri segmektir.
Koordinator yapilacak testin kurgusunu gelistirir ve durum tespitine yonelik testin
sonuglarini analiz eder. Test koordinatoru, test yapan Kisileri gorevlerine
hazirlamakla ve onlara tum gerekli bilgileri vermekle yikumltdur. Test
uygulamasindan énce, test edilecek kurulus ya da sirket hakkinda tim ilgili bilgiyi
ortaya gikarmak icin bilgi toplama siirecini yonetir. Ornegdin bir bar isletmesi test
edilirken, guvenlik gorevlilerinin nasil gcalistigini gérmek ve agilis saatlerini tespit
etmek i¢cin mekani ziyaret etmek ve girig yerini saptamak gerekli gorulebilir.

Test esnasinda, sorun yasayan test kisileri olmasi halinde, durum tespitine yonelik
testi koordine eden kurulus bu kisilere hukuki destek saglamakla yukamludur.

Durum tespitine yonelik test, testi yapan kisinin ikamet ettigi yerden uzakta
uygulanabilir. Bu durumda, koordinator ulagimi ve konaklamayi organize etmekten
sorumludur. Koordinator, gerekli hallerde destek sunmak igin, testi yapan kigilere her
zaman eglik etmeye caba gostermelidir.

Testi yapan kisilerin hazirlanmasi
Durum tespitine yonelik testten 6nce vaka, testi yapacak kigilere agikga anlatiimali,
durum tespitine yonelik testin tam senaryosu verilmeli ve uygularken Ustlenecekleri

rol agiklanmalidir. Testi yapan kisiler asagidaki uygulama ilkeleri hakkinda
bilgilendirilmelidir:

o Uygun ve duzgun bir sekilde giyinin;
° isverenlerle, bar sahipleriyle vs. daima isbirligi icinde olun;
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o Duygularinizi gostermeyin ve provokasyondan kaginin;

. Goreviniz sadece deneyimlerinizi raporlamaktir;

o Asla test edilen igveren, personel vs. hakkinda yorum yapmayin veya sikayette
bulunmayin;

o Deneyimlerinizi soru formunda tam olarak bildirmekle yukimltsiniz;

o Eger gerekirse, bir mahkeme ya da makam huzurunda tanik ifadesi vermekle
yukumlastniz;

o Gizlilik yemininize uymakla yukamltsiniz. Test yapan higbir kisinin, vaka
hakkinda, durum tespitine yonelik test hakkinda veya durum tespitine yonelik
test esnasinda elde edilen herhangi bir bilgi ya da izlenim hakkinda tguncu bir
tarafla konusmasina izin verilmez; ve

o Testi yapan kisiler, durum tespitine yonelik test koordinatériintin mutlaka bilgisi
dahilinde ve izni alinarak durum tespitine yonelik testler hakkinda ifade verebilir.

Soru formu

Durum tespitine yonelik testin ardindan, testi yapan kigiler soru formunu
tamamlamalidir. Bu form, isverenin is ilani ya da sirketin kendisi hakkinda verdigi
bilgilere iligkin sorulari igerir. isverenin tutum ve davraniglari hakkinda ek sorular
mevcuttur. (Testi yapan kisiye beklemesi séylendi mi? igeri girdiklerinde birbirlerini
selamladilar mi? isveren kendini tanitti mi ve test yapan kisiyle el sikisti mi?) Testi
yapan kisinin verdigi yanitlar azinlik test kisisi ile gogunluk test kisisine gosterilen
farkli muameleyi agikga gosterebilir. Muhtemelen, durum tespitine yonelik test
yapildiktan yillar sonra dahi, test yapan kisilerin mahkemede ya da idari davalarda
hatirlamak zorunda olacag bilgiler icerdiginden, soru formunun doldurulmasi daima
mecburidir.

Testi yapan kisinin 6znel izlenimlerinin 6tesinde, soru formu somut delillerin de rapor
edilmesini ve testi yapan kiginin 6znel ve nesnel unsurlar arasindaki farkhliklari
gOrebilmesini saglayabilir. Asil sikayetcinin soru formunu daima tamamlamasi
gerekir. Analiz sirasinda, testi yapan kigilerin ve asil sikayetcinin sonuglarinin yani
sira, azinlik ve gogunluktan testi gerceklestiren kisilerin sonuglari da kargilagtirilir.

Testi yapan kisilerin gonderilmesi

Kurguyu yaparken, verilecek en énemli karar, testi yapacak Kigileri gdnderme sirasi
ve birinin digerinin basina gelene tanik olacak—duyacak ve gérecek—kadar yakin
olmasinin gerekip gerekmedigine iligskin verilen karardir.

istihdama iliskin durum tespitine ydnelik testler esnasinda altin kural, reddetmek icin
kullanilan en yaygin gerekgenin (6rnegin pozisyonun dnceden dolmus olmasi gibi)
aciklanabilmesi igin, azinlik test kisisini 6nce gdéndermektir. Eger azinlik test kisisi bu
sebeple reddedilirse ve 30 dakika sonra, gogunluk test kisisi ise alinirsa, bu durumda
ayrimcihgin gerceklestigi dogrulanmig olur.
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Hizmetlere erigsimle ilgili durumlarda, durum tespitine yonelik test planlanmaldir,
bdylelikle, kontroll yapan ¢ogunluk test kisisi ulagilabilir durumda olmali, neler
oldugunu duymal ve tanik olmalidir. (Guvenlik gérevlileri azinhk test kigilerinin iceriye
girmesine izin veriyor mu? Ardindan barda ya da restoranda bu kigilere servis
yapiliyor mu?) Azinlik test kisileri giriste reddedilse bile, kontrolli yapan ¢odunluk test
kisileri igeri girip mekani kontrol edebilir.

Kurgu daima duruma ve yapilmig olan sikayetin aslina gore tasarlanmalidir.
Durum tespitine yonelik test sirasinda gézlenecek unsurlar:

° Test edilen sirketin, isletmenin ya da kurulugun parametreleri: Adres, dig
gorunus, kag oda oldugu, yerlesim plani, agilig saatleri, guvenlik personelinin ve
diger personelin vs. sayisi;

o Kurum adina hareket eden ya da test sirasinda karsilasilan kisi(ler), adlari,
kademeleri/pozisyonlari ya da statileri, gérinusleri, yaslari;

o Test yapan kKisiye karsi sergiledikleri tutum ve davraniglar: Hos mu dismanca
mi, kaba mi kibar mi davrandiklari, testi yapan kisiye selam verip vermedikleri,
oturacak bir yer ayarlayip ayarlamadiklari, kahve ikram edip etmedikleri, ‘siz’
diye mi yoksa 'sen’ diye mi hitap ettikleri, gilimseyip gulimsemedikleri;

o Durum tespitine yonelik testin nesnesine iliskin kim ne soyledi ve ne tur bilgiler
elde edildi: Eleman ag¢idi var mi? Girise izin veriliyor mu?

Testi yapan kisilerle hukuki iligkiler

Testi gergeklestiren kisilerden, etnik kdken, ten rengi, cinsel yonelim ya da engellilik
gibi hassas verilerini el altinda bulundurmasi ve yetkili mahkemeye ya da makamlara
teslim etmesi icin testi uygulayan kurulusa izin vermeleri her zaman istenmelidir.
Durum tespitine yonelik testten dnce kurulug ve test yapan kisiler arasinda bir
s6zlesme yapilmalidir, bu s6zlesmede test yapan kisilerin kigisel bilgileri, gérevleri,
testin yapildigi yer, test yapan kisilerin sahitlik yapma yukumluligu ve is igin aldiklari
ucret olmahdir. Testi uygulayan kurulus, test yapan kigiler igin durum tespitine yénelik
test esnasinda ugradiklari zararlara karsi hukuki koruma saglama gorevini
Ustlenmelidir. Test yapan kigiler ayni zamanda durum tespitine yonelik test ve vaka
hakkindaki bilgilere iligkin bir gizlilik s6zlesmesi imzalamalidir.

Uyari

Durum tespitine yonelik testlerin maliyeti yliksektir ve kapsamli bir planlama ve
orgutlenme gerektirir. Kuruluslar daha énce fiili siddet kullandidi bilinen sirketlerde
test uygulamayi asla planlamamalidir. Test yapan kisi, guvenlik personelinin daha
once azinlik gruplarina mensup kisileri dovdugu ya da bu kisileri taciz ettigi
mekanlara asla gbnderilmemelidir.

o Asla daha once fiili siddet kullandigini bildiginiz sirketlerde test uygulamasi
yapmayin;
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o Yalnizca, talimatlarin tarafsizca, duygusalliga yer birakmadan uygulanmasini ve
gOzetilmesini saglayabilecek test kisileriyle ¢alisin;

° Yeni test yapacak kKisileri ise alirken, kisiliklerinin igleri i¢cin uygun oldugundan
emin olun;

o Test yapilacak diskoyla, bar igletmesiyle ya da sirketle daha 6nceden ¢atisma
yasamis test kisilerini gdbndermeyin; ve

o Mechburi ise, belirli bir alanda ayrimcilikla miicadelede yetkin olan devlet
makamlarini stirece dahil edin ve onlardan bulgular hakkinda resmi bir rapor
vermelerini talep edin.

Testi uygulayan kigilerin ruhsal esenligi

Test yapan tum Kisiler sure¢ sirasinda duygusal olarak derinden etkilendiklerini fark
edebilirler. Koordinatorler, eger durum tespitine yonelik test ‘basaril’ olursa,
ayrimciliga ve insanlik onurunu zedeleyici davraniglara maruz kalacaklarindan,
ayrimciligin yasaklandigi 6zelliklere sahip test kigilerine 6zel bir dikkat gostermelidir.

Koordinatoérin gorevi, durum tespitine yonelik testin ve soru formlarinin
tamamlanmasinin ardindan, test yapan kisilerin olanlari konusabilecek ve duygularini
yansitabilecek zamana sahip olduklarindan emin olmaktir.

Test yapan Kigilerin, soru formlarini tamamlamak ve gergeklesen olaylar tizerine
konusmak i¢in koordinatoriin yanina déonmesinin ardindan, durum tespitine yonelik
testin onlar Gzerinde birakabilece@i duygusal etkiye dikkatlerini cekmek koordinatorin
gorevidir. Test yapan bir kisi, test yapan kisilerin bulundugu kayit listesine
eklendiginde, koordinatorin, s6z konusu test yapan kisinin yukumlulUklerini yerine
getirebilmesi i¢in ruhsal agidan uygun oldugundan emin olmasi gerekir. Agikgasi, test
yapan kisilerin duygusal gerilimle basa ¢ikip ¢cikamayacaklarini kendilerinin
degerlendirebilmeleri gerekir.

ideali, durum tespitine yonelik testleri yapan kuruluslarin test yapan kisileri
secebilecekleri genis bir havuzlari olmasi, bdylece test yapan kisilerin dontsumlu
olarak calisabilmesidir. Eger boyle bir durum sz konusu degilse, testler
uygulandiktan sonra, testi yapan kisilere duygulari ile basa ¢ikabilmeleri igin sosyal
ya da psikolojik yardim dnerilmelidir.

BEYIN FIRTINASI: iyi test uygulamasi yapan bir kisinin ézellikleri hakkinda beyin
firtinasi yapin.

lyi test uygulamasi yapan bir kisinin dzellikleri

Testin uygulanmasi sirasinda, kurulus sadece testi yapan kigilere baglidir. Durum
tespitine yonelik testin temel delil oldugu bir vakanin sonucu test yapan kisilerin
tanikliklar tarafindan belirlenecektir. Durum tespitine yonelik testte birgok seyin testi
yapan kisilere bagli oldugunu farz edersek, ig i¢cin en uygun ve yetkin kisilerin
secilmesi esastir. Test yapan kisiler kendilerini iyi tanimalidir ve tacize
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ugrayabileceklerinden ve algaltici muameleye maruz kalabileceklerinden, duygulari
ile uygun bir sekilde basa gikabilmeleri gerekir. Olaganustu durumlarda, gtvenlik
gorevlileri test yapan Kigilere fiziksel saldirida bulunabilir. Test uygulayicilarinin
yaratici olmalari, tarafsizca dusunmeleri ve gatismalari hizlica gozmeleri gerekebilir.
Test i¢in tasarlanmis bir kurgu olmasina karsin, testi yapan kisilerin kendilerini
savunmak zorunda kalabilecekleri beklenmedik olaylar meydana gelebilir. Bu
nedenle, iyi test yapan bir kisi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

o Tarafsiz gozlem yapabilme becerisi;
o Onyargisiz olma ya da ényargilarin farkinda olma ve bu ényargilari bastirabilme

becerisi;

o Guvenilir;

o SOzunde duran;

o Uzun bir sure boyunca g¢alisacagi konusunda guven verebilen;

o Tarafsiz;

o Durum tespitine yonelik test esnasinda duygularini bastirabilme becerisine
sahip;

o Serinkanli, kigkirtmaya tepki verme egiliminde olmayan;

o Kendini iyi taniyan;

o Bagimsiz dusunebilme ve kendi basina karar verebilme becerisine sahip;

o Yaratici,

° Test edilen sirket ya da igletmeyle hicbir sekilde herhangi bir iligkiye girmemis;
ve

o Mumkunse sug¢ sabikasi olmayan.
Oznellik ve durum tespitine yonelik test

Test yapma deneyimleri gosteriyor ki, olasi basmakalip distincelerin 6tesinde, birgok
O0znel 6ge de test yapan kisilerin kararlarini etkileyebilir. Daha ¢ok sayida test yapan
Kisi ya da daha ¢ok sayida test ¢ifti ya da daha cok test, sonuglarin daha nesnel
olmasini saglar. Testi yapan kisiler de gozlemlerinde 6znel olabilirler.
Koordinatérlerin soru formlarinda mimkun olan en fazla sayida tarafsiz verinin
soruldugundan emin olmalari gerekir!

Kurguyu yapmaya baslamadan 6nce, belirli bir durum ya da senaryonun 6znel
etkenlerini etraflica distinmek gereklidir. GUnlUk hayatlarimizda, azinliklara karsi
ayrimcilik yapildigi ve kalipyargilar oldugu bilinse de, belirli bir aday ve isveren
arasinda olusabilecek kisisel sempatiyi géormezden gelemeyiz. En derin
kalipyargilarimiz—ister bir azinlik grubundan olsun ister olmasin—kimden hoslanip
kimden hoglanmadigimizi etkiler. Ayni zamanda, baskalari hakkindaki goruslerimiz
de giyim tarzindan ve sa¢ seklinden etkilenebilir. Bazi kigilerin konusma tarzini, dis
goranimuan, hatta el sikma tarzini itici bulabiliriz. Test sonuglari belirli bir isverenin
azinlik mensubu olan bir bagvurucuyu reddedebildigini ve baska birini ise alabildigini
gosterir. Gergek bir ayrimcilik vakasi ile test yapan kisiler arasinda yapilan talihsiz bir
secim arasinda ayrim yapmak kesinlikle zordur.
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Test yapan Kigilerin 6znel izlenimlere ve duygulara sahip olabileceginin de akilda
tutulmasi gerekir. Azinlik grubundan testi yapan kisi, belirli bir durumda igverenin
kendisine azinlik kdkenini vurguladigini hissedebilirken, azinlik testi yapan baska Kisi
boyle bir tutum algilamayabilir.

Oznel etkenler tamamen g6z ardi edilemese de, daima agik ve kesin sonuglara
ulasiimaya caligiimalidir. Bu sonuca ulagsmak icin ideal bir yol, soru formu
kullanmaktir. Soru formunda, ‘evet’ ya da ‘hayir’ ile cevaplanabilecek sorular
bulunmalidir. Ornegin, iceri girdiginizde size selam verdiler mi? Oturacak bir yer
gosterildi mi? Ne kadar beklemek zorunda kaldiniz? Daha fazla test yapan kigi ya da
test cifti gdndermek ya da daha fazla test uygulamak daha nesnel sonuclar verir.
Tecrube gosteriyor ki sadece bir test genellikle net sonuclar vermemektedir.

EGZERSIZ: Ne kadar hatirladigimizi ya da hatirlamadigimizi géstermek icin Afrika
Tam-tami. 6-8 kisilik gruplara birkag satirlik kisa bir hikaye verin. ilk katimcidan
hikayeyi okumasini ve bir sonraki katilimcinin kulagina hizli bir gekilde fisildamasini
(gruplardan zamana karsi yarismalarini isteyebilirsiniz) isteyin. Son katilimciya ne
duydugunu sorun. Gruba asil hikayeyi anlatin. Bireysel alginin bilgileri nasil gergek
anlamindan saptirdigini tartigin.

Testin telefonla uygulanmasi

Sikayetciler bir kurulustan yardim almadan énce, belirli bir isvereni ya da sirketi
kendileri test etmis olabilirler. isverene bir azinlik grubuna mensup olduklarini
anlatmis olabilirler ve miulakat icin gelmemeleri séylenmis olabilir. Sikayetgi icin, bu
acik bir ayrimciliktir. Bununla birlikte, uygulamalar gostermistir ki; telefonla yapilan
test, kisisel goérusmeler sirasinda, isveren sonugta bagvurucuyu ise alabileceginden,
bazen yaniltici olabilir. Kigisel temas ve iyi bir izlenim bu 6rneklerde kalipyargilari
gegersiz kilabilir. Bu nedenle, telefonla yapilan testleri kullanirken ya da sadece
telefonla test yaparken dikkatli olmak énemlidir.

Ayrica bir sikayetgi isverenle yalnizca telefonda konugsmamis ayni zamanda onunla
tanismigsa, bu durumda durumu telefonla yapilan bir test araciligiyla test etmenin
yeterli olmadigini akildan ¢gikarmamak dnemlidir.

Sikayetciler telefonda azinlik kdkenlerini ifsa etmekten vazgegiriimelidir. Bu, olgular
aciklamaya ya da gerektiginde yasal iglem baslatmaya yardimci olmaz. Kisisel bir
ziyaret ya da mulakat esnasinda alinan tepkiler her zaman daha belirleyicidir.

c) Delil olarak durum tespitine yonelik testler

Cogu Avrupa ulkesinde, ceza ya da hukuk mahkemelerinde durum tespitine yonelik
testlerin delil olarak sunulmasina dair hukuk sistemi birdrnek degildir. Bununla
birlikte, eger usul hukuku, mahkemelerin goz 6nune alabilecedi delil turlerini
sinirlamiyorsa, bu durumda test sonuglari g6z ardi edilmemelidir. Test yapan kisilerin
tanikliklari ve soru formlari da delil olarak kabul edilebilir.
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En blUyuk sorun, ayrimcilik meydana geldikten sonra uygulanan bir durum tespitine
yonelik testin bir dnceki ayrimci muameleyi kesin olarak kanitlayamamasidir.
Bununla birlikte, eger asil sikayetci ve test yapan kisiler ayni hususta ve ayni
ayrintilarla taniklik yaparlarsa, ayrimcilik yapmamanin standart uygulamasi oldugunu
iddia eden davalinin konumu genellikle zayiflayabilir. Durum tespitine yonelik testler
esit olmayan muamelenin tesadufi degil, sistematik oldugunu kanitlamak icin
kullanilabilir.

Test yapan kisiler ayni zamanda davaci olarak mahkemeye ¢ikabilir ve zararlarinin
tazmin edilmesini talep edebilirler. Bununla birlikte, test yapan kisilere—islerinin bir
parcasi olarak insanlik onurunu zedeleyici davranislara maruz kalmayi beklemeleri
gerektigi iddia edilerek—daha duguk tazminat veren ya da hi¢ tazminat vermeyen
mahkemelerin bulundugu bazi Avrupa ulkeleri vardir.

Durum tespitine yonelik testler ayrica farkindalik artirma, kampanyalar dizenleme ya
da savunu galigmalari yapma amaciyla kullanilabilecek deliller saglayabilir.

Durum tespitine yonelik test uygulamasina getirilen bir elestiri

Teste yonelik yapilan en yaygin elestiri, para karsiligi provokasyon yapildigidir.
Kuruluslarin “UGcretli ajanlari gizlice bilgi toplamak igin ilgili sirkete ya da bara girerler”.
“Bir kagit parcasina, 6nemsedikleri kurgu olabilecek bazi seyleri not ederler ve para
alan bu taniklar sonra ilgili kurulusun amaglarina hizmet etmek icin mahkemeye
cikarlar.”

Bu yontemin yeni uygulandigi tlkelerde testin nasil degerlendirilecegini tahmin etmek
zordur. Test yapan Kigilerin ve kuruluslarin iyi niyetle hareket ettigi konusunda
mahkemeleri ikna etmek avukatlarin igidir. Durum tespitine yonelik testleri uygularken
devlet makamlarini sturece dahil etmek, en azindan erken asamada bu amaca
ulasmaya yardimci olabilir. Ayrica teste izin veren Avrupa ulkelerinde, benzer
durumlara iligkin igtihatlardan yararlanmak davacilarin istegine baglidir.

BEYIN FIRTINASI: istihdam ve/veya kamu hizmetlerine erisimle ilgili durum tespitine
yonelik testler hakkinda beyin firtinasi yapin.

d)  Ornekler

Durum tespitine yonelik test okula kayit esnasinda meydana gelen ayrimcilik
olaylarini ortaya ¢ikarmak icin kullanilabilir, ancak cinsel yonelime dayanan tacizi
ortaya ¢ikarmakta kullanilamaz—ancak bu bir sirkette her guin meydana gelen bir
olaysa ve bir ig¢i hazirsa ve durumu test etmeyi istiyorsa kullanilabilir.
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istihdamda ayrimciligi test etme siirecinde atilabilecek somut adimlar

o Aslil sikayetgiyle ayrintili bir mulakat yapin: Ne zaman ve kiminle konusmus
oldudu, is taniminin ne oldugu, hangi niteliklerin ve deneyim seviyesinin
gerektigi, reddedilmesinin sebebi hakkinda mulakat yapin;

o is ilanini bulun: Testin lojistigini planlamak igin, is ilani metni eksiksiz bir sekilde
bilinmelidir;

o Eleman acig! bulunup bulunmadigini 6grenmek igin, isim vermeden ig ilaninda

verilen numarayi arayin. Bir sikayetci cok ge¢ kalmissa ve ilgili is pozisyonu

zaten dolmusgsa, durum tespitine yonelik testler uygulanamaz;

Yeterli sayida test yapan kisiler secin ve lojistigi planlayin;

Test yapan kigilere tum gerekli bilgileri verin;

Soru formlarini analiz edin; ve

Takip edin: Bir sirket her adaydan verecegi cevap icin birka¢ giin beklemesini

istemis olabilir. Bu durumda, birka¢ gin sonra, test yapan kisiler sirketi aramak

ve sonuglar hakkinda bilgi almak zorunda kalacaktir.

istihdamda ayrimciligi test ederken, sikayetci ile miilakat yapildiktan sonra, test
yapan kigileri hemen segmek ve test icin hazirlamak dnemlidir. Test yapan kisilerin,
cinsiyet, yas, dil yeterliligi ve mesleki nitelikler gibi isin yapilmasi igin gereken
niteliklerin yani sira, tim 6énemli ve gorinur nitelikler agisindan ayni olmalari
onemlidir. EQer test uygulanirsa, test yapan kisilerden is arayan normal (gercek)
adaylarin yaptigi gibi davranarak, ilk 6nce igvereni aramalari ve sonra girkete
gitmeleri istenecektir.

Hizmetlere erisimde ayrimciligi test etme siirecinde atilabilecek somut adimlar

o Asll sikayetciyle ayrintili bir miilakat yapin: isletmenin adresi ve ismi; tam olarak
ne zaman ziyaret ettigi; 6denen bir giris Ucreti olup olmadigi; givenlik personeli
olup olmadigi; varsa kag tane oldugu; kabul/girig politikasinin ne oldugu;
reddedilme i¢in ne tir bir gerekge 6ne suruldigu; sikayetginin bir sikayet formu
isteyip istemedigi; formun kendisine verilip verilmedigi; hangi hizmetlerin (disko,
0zel parti, kumarhane) sunuldugu; daha 6nce orada bulunup bulunmadigi ve o
zaman kabul edilip edilmedigi; personeli, sahibini, yoneticiyi sahsen taniyip
tanimadigi; daha 6nce orada bir gatisma yasayip yasamadigi; ilgili tarihte
alkollu icki alhp almadigi; nasil giyindigi; yalniz mi yoksa bir partnerle/eslik eden
biriyle mi oldugu; s6zlU ya da fiziksel istismara maruz kalip kalmadidi; eger
kaldiysa kim tarafindan maruz birakildigi; guvenlik personelinin Gniforma giyip
giymedigi; eger giyiyorlarsa, Uniformalarinda bir ibare olup olmadigi; herhangi
bir makama resmi bir sikayette bulunup bulunmadigi; eger bulunduysa,
sonucun ne oldugu?

o isletmeyi taniyin: Acilis saatleri, giris licreti, giivenlik personeli, konumu veya
bulundugu yer, giris/kabul politikasi;

o Guvenlik personelinin dnceden uyguladigi fiziksel ya da s6zlU istismari arastirin.
Test yapan Kigiler i¢in bir tehlike olasiligi var mi1?
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o Uygun ve vasifli test kisileri secin ve bu kisileri ise hazirlayin;

o Tum kosullari hesaba katarak lojistigi planlayin (giris Ucreti, glvenlik personeli,
VS.)

o Durum tespitine yonelik testten sonra, soru formlarinin hemen tamamlanmasini
saglayin; ve

o Soru formlarini analiz edin.

EGZERSIiZ: Romanlarin egitimi ile ilgili bir vakada gelen sikayetle ilgili bir durum
tespitine yonelik test planlayin. EQitim sirasinda vaktiniz olursa, katihmcilardan durum
tespitine yonelik testi canlandirmalarini isteyin. Onlara asagidaki érnek soru formunu
verin.

Bir okulu test etmek icin kullanilacak soru formu

Testi yapan kisinin kimligi

1. Testiyapan Kiginin adi: .......ccooooiiiiiiiiiii e

2. Testi yapan kisinin milliyeti, etnik kdkeni: ........................

3. YaS! s

4.  Cinsiyet: .cccceeeeeeiiiieeeeeeiiiins

5. Tenrengi: ..o

6.  Diger gorinur OzelliKIer: .........oovvvvviiiiiiiie e

T DN s

CGocugun kimligi

R 1112 R

2. YaS! i,

3. ENIK KOKEN: ...

N I | o SRS

5. Simdiye kadar aldigi okul notlari (ortalama puan, éduller): ..........ccccvvrvveiiiiinnnnnn,
6. Davranis (azarlama, 6vgu):

7.  Hangiokula gidiyor? .......cccceeiiiiiiiiiiieen

Okul

I 1112 SRR

I o | £ PP PPPPPPPPPPPRPPT

3 Testin tarini: ...

Telefon goriigmesi ve randevu icin sozlegsme

Lo Tann

2. Kimle KONUSTUNUZ? .......oooiii e

3 Sohbet nasil gecti? Okul muduruyle gérisme ayarlamak kolay oldu mu?
4. Telefon gorugsmesi ve yuz yuze gorugme arasinda ne kadar zaman gegti?
5. Telefon goérismesi nasildi (bilgilendirici, dostane, isbirlikgi, kiicimseyici, vs.)?
YUz yluze gorugme

1. Okula kabul i¢cin hangi okul galigani ile konugtunuz (isim ve pozisyon)?
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Gorusme nerede yapildi (adres, oda, buro, sinif, koridor, vs.)?
Ne kadar surdi?
Gorusme esnasinda oturacak bir yer gosterildi mi?

Evet — Hayir
Gorusme esnasinda kahve ya da igecek ikram edildi mi?
Evet — Hayir
Okulu gezdiniz mi? Okul ¢alisani size okulu gezdirdi mi?
Evet — Hayir

Kendiniz, aileniz ve gocugunuz hakkinda ne anlattiniz?

Size hangi sorular sordular?

Siz sormadan hangi bilgileri verdiler?

Okul hakkinda hangi sorulari sordunuz? Cevaplar neydi?

Kabul politikasi, kabul kriterleri, okul hayati, pratikler, organizasyon yapisi ve
reddedilen 6grenci sayisi hakkinda neler 6grendiniz?

Ogrencilerin sosyal kékeni hakkinda neler 6grendiniz (daha yoksul ailelerden
gelen gocuklarin, Roman ¢ocuklarin ve ustin yetenekli cocuklarin vs. sayisi)?
Notlar ve puanlar, okula devam eden 6grencilerin sayisi, cogu 6grencinin gittigi
okullar ve onlara sunulan firsatlar hakkinda neler 6grendiniz?

Okul burslari, yemek fisleri ve kitap fisleri hakkinda neler 6grendiniz? Size
doldurmaniz igin bunlarla ilgili formlar verildi mi?

Sehirdeki diger okullar hakkinda neler 6grendiniz?

Atmosfer nasildi (kaba, dostane, umursamaz, igbirlik¢i, acik, algaltici, vs.)?
Sohbet esnasinda herhangi biri etnik kdkeniniz, bir azinlik grubu olarak
Romanlar ya da Roman 6grenciler hakkinda imada bulundu mu?

Sizinle konusan kisi bir tavsiye mektubu sunmanizi istedi mi (bir kurumdan,
ogretmenden ya da rahipten)?

Evet — Hayir

Rapor etmek istediginiz diger bilgiler:

_Tarih:
Imza:

4.4 Davranig Kurallari

‘Etik kurallar sadece bir meseleden ibaret degildir, her gtin meydana gelen binlerce
anin teste tabi tutuldugu bir yasamdir.’
J. Heywood Thomas, Paul Tillich: An Appraisal

Bu modulun hedefleri agagidaki gibidir:

european

Davranig kurallarinin ve tipolojisinin tanimlanmasi;

istihdam iligkilerinde, mal ve hizmetlere erisimde, hem kamuda hem 6zel
sektorde davranis kurallarina iligkin iyi uygulama orneklerinin sunulmasi;
Davranis kurallarinin kabul edilmesi ve hayata gecirilmesi i¢in olusturulabilecek
farkl model ve ydontemlerin tartisiimasi;
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o Davranig kurallarinin gelistirimesinde ve yeterli diizeyde kullaniimasinda
STK’larin rolUnun tartisiimasi; ve
o Etkili davranis kurallarinin olmazsa olmaz unsurlarinin tanimlanmasi.

441 Tanim

Davranis kurallan terimi farkli Glkelerde, farkli baglamlarda farkli anlamlara gelse
de, bu egitimin amaglari dogrultusunda bir kurulugun génullt olarak benimsedigi,
cesitli sorunlari 6nlemek veya ortadan kaldirmak amaciyla ortaya konan, kurulusun
iliskide bulundugu farkh kisi gruplari bakimindan gegerli olan (¢alisanlar, sunulan mal
veya hizmetten yararlananlar, musteriler, ortaklar vs.) asgari davranis standartlarini
ve temel degerlerini ortaya koyan bir arag olarak tanimlanabilir. Davranis kurallari
herhangi bir isin yuratiimesine iligkin her husus i¢in gecerlidir ve hem bireylerin hem
de bir buttin olarak kurulusun igleyisini kapsar. Davranig kurallari bu modulde, etik
kurallarla dizenlenen niyetleri elle tutulur hale getiren bir yapi olarak anlagiimaktadir.
is ortaminin sekillendirilmesinde énemli olduklarindan ve her seyi kapsadiklarindan,
ayrimcilik yasagi ve esitlik baglaminda 6zellikle gecgerli ve yararlidir.

Bu baglamda etik kurallar bir kurulusun, kendisi adina karar verecek olan kigilerin
‘dogru’ ve ‘yanlis’ arasindaki farki anlamalari ve bu anlayisi kararlarina yansitmalari
amaciyla benimsenir. Etik kurallar toplumsal meselelere odaklanir ve bir kurulusun,
misyon, kalite, gizlilik, bireyler arasindaki farklliklar ya da ¢evre gibi konulardaki
gorusleri hakkindaki genel ilkelerini icerir.

4.4.2 Kapsam

Bu kisimda farklh davranis kurallari modelleri, etik kurallar, degerler beyanlari ve
bunlarin nasil dizenlemelerle ortaya kondugu, ayrica bu kurallarin kabul edilme
surecleri, nasil gelistirildikleri ve uygulamanin nasil izlenecegi konulari ele alinacaktir.
Burada, (bireyler arasindaki) farkliliklarin nasil yonetilecegine iliskin meselelere
deginilmeyecektir. Ayrica bu modulde, etik bir igletmenin faaliyette bulundugu
toplumun sorumlu bir vatandasi olarak—kar veya diger bagska hedefler pahasina da
olsa—hareket etmesi gerektigini belirten, bir semsiye terim olarak kabul géren,
kurumsal sosyal sorumluluk konusu da ele alinmayacaktir. Davranig kurallari, cevre,
cocuk isciligi, zorla galistirma, insan haklari, érgutlenme 6zgurligu, ¢alisma
standartlari, is sagligi ve guvenlidi, yolsuzluk ve risvet gibi ¢esitli konulara iligkin etik
standartlari tanimlayan politika beyanlarini icermesine ragmen, bu modul ayrimcihik
yasagl ve esitlik konularina odaklanmaktadir.

4.4.3 igerik

1. Etik kurallar/davranis kurallari/degerler beyani/farklilik politikalari nelerdir? Ne
tur kurallar vardir?

Ahlakli olmak ve iyinin ve kotinun dogasi hakkindaki tartigsmalar Aristo ve Yunan
filozoflarina kadar uzanirken, bir is ortaminda ortaya ¢ikan ahlaki ya da etik sorunlari
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degerlendiren bir alan olarak ‘is etigi’, 1980’lerde ve 1990’larda hizlanarak gelisen
yeni bir alan olmusgtur.

S0z konusu donemde birgok uluslararasi sirket, sirketlerin idari ve finansal
uygulamalarina iligkin artan elestirilere cevaben, kar maksimizasyonu yaklasimi ile
iktisadi olmayan kaygilari dengelemek amaciyla kendi i¢ kurallarini gelistirmeye
baslamistir.

Etik kurallar genis kapsamli etik niyetleri ifade eder ve bir yapinin ‘On Emir’i olarak
tanimlanabilir. Bu kurallar genellikle Gi¢ diizeyde ortaya konur: a) kurum ya da
isletme etik kurallari — kurumsal etik kurallar ya da kurumsal kurallar; b) galiganlar igin
davranis kurallari — ¢alisanlarin davraniglarini etkilemek icin olusturulmus kurallar; ve
c) bir meslek tarafindan ya da ilgili meslegi diizenleyen bir kamu kurulusu ya da sivil
toplum kurulusu tarafindan kabul edilen mesleki sorumluluk kurallari ya da uygulama
kurallari. Davranig kurallan etik kurallarda siralanan niyetleri somutlastirir ve bu
niyetlerin konu ile iligkili durumlara aktariimasini saglar.

Kisa tipoloji:

a) Kurumsal etik kurallar bir sirketin temel degerlerini ifade eder ve sirketin
calisanlarla ilgili beklentilerini tanimlamak ve is yapma sirecinde ortaya
cikabilecek daha sik rastlanan etik sorunlarin bazilarini ele alirken rehberlik
yapmasi i¢in kullanilir. Sirketler tarafindan génalli olarak ya da ulusal mevzuata
(6rnegin ABD Federal Hukim YoOnergesi) uyumu guvence altina almak
amaciyla, mecburi ilkelere uymak tzere kabul edilebilir.

b) Davranis kurallar bir birey ya da kurulus igin, sorumluluklarini ya da uygun ve
dizguin uygulamalarini ana hatlariyla belirten kurallari ve ortaya ¢ikabilecek
belirli durumlara yonelik kabul edilebilir davraniglari ifade eder. Bu durumlar
sunlar olabilir; siyasete sunulan katkilar ve kamu hizmetlerine katilm; gercege
aykiri ve yanlig beyanlar; calisanlara yonelik ayrimcilik ve taciz; rekabet;
guvenlik ve cevre; ve calisanlarla iliskiler ve ¢ikar gatismalari.

Davranis kurallari asagidaki sekilde de ifade edilmektedir:

“Bir kurulusun kararlarina, usullerine ve sistemlerine (a) ana hissedarlarinin
refahina katkida bulundugu ve (b) faaliyetlerinden etkilenen tiim bilesenlerin
haklarina saygi duydugu Olglide rehberlik eden ilkeler, degerler, standartlar ve
davranis kurallari.”

The International Federation of Accountants (2007), International Good Practice
Guidance: Defining and Developing an Effective Code of Conduct for
Organisations.

c) Mesleki etik kurallar meslek ideallerini ve kabul edilebilir davraniglarin asgari
standartlarini belirler, ayrica meslek mensuplarinin ¢ikar catigmalarini ve
meslektas dayanigmasi, gizlilik ve diger mesleki sorumluluklar ile ilgili hususlari
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tanimalarina yardim eden duzenlemeler icerir. En bilinen érnek doktorlarin
Hipokrat yemini olsa da, muhendisler, muhasebeciler, havacilar, avukatlar ve
dgretmenler de kendi mesleki kurallarini gelistirmislerdir. Ornegin, 1994'te
Uluslararasi Kizil Hag ve Kizilay Hareketi tarafindan STK’lar i¢in Afet Yardimina
iliskin Davranis Kurallari kabul edilmistir.

Ornegin, ABD’de bulunan Ulusal Sosyal Hizmet Gérevlileri Dernegi’nin (NASW)
Etik Kurallarinda davraniglara yon vermek icin alti etik ilke siralanir: hizmet; sosyal
adalet; kisinin onuru ve degeri; insan iligkilerinin dnemi; buatinltk ve yetkinlik.
NASW’nin daha ayrintili Davranig Kurallari ise sosyal hizmet gorevlilerinin verilen
hizmetlerin amacina, ilgili Gcretlere ve muamele alternatiflerine iliskin masterilerden
bilgilendiriimig onay alacagini belirtir. NASW Davranig Kurallari ayrica gikar
catigsmalari, gizlilik, kayitlara erigim, cinsel iligkiler, cinsel taciz, agagilayici dil ve
hizmetlerin feshi de dahil olmak Uzere ¢esgitli durumlari ele alir.

Collins, D. (2009), Essentials of Business Ethics: Creating an Organisation of High
Integrity and Superior Performance, Essentials Series, Wiley.

Bu kategorilerin bir ¢esitlemesi de kurumsal antlar ya da sirket antlar olabilir.
Antlar, sirketlerin kabul ettigi temel degerlere yonelik verdigi taahhutleri ya da ana
hatlari sunulan niyetleri yansitan kurallar ya da degerler beyanidir.

Johnson & Johnson Andindan Alintilar (Johnson & Johnson Credo)

En oncelikli sorumlulugumuzun UrGnlerimizden ve hizmetlerimizden yararlanan
doktorlara, hemsirelere, hastalara, annelere, babalara ve herkese karsi olduguna
inaniyoruz.

Onlarin gereksinimlerini kargilamak i¢in yaptigimiz her sey Ustun kalitede olmalidir.

Dunyanin her yerinde bizimle ¢alisan erkek ve kadin, butin personelimize karsi
sorumluyuz.

Herkes ayri birer birey olarak degerlendirilmelidir.
Onurlarina saygi gostermeli ve de@erlerini bilmeliyiz.
islerini yaparken kendilerini glivencede hissetmelidirler.

Emeklerinin karsilidi adil ve yeterli olmali, onlar igin temiz, duzenli ve emniyetli bir
¢alisma ortami yaratilmalidir.

Calisanlarimizin ailelerine karsl sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci
olmak icin degisik yollar arastirmall ve denemeliyiz.

Calisanlarimiz, 6nerilerde bulunmak ve sikayetlerini dile getirmekte 6zgur
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olmalidirlar.
ise alinma, gelisme ve ilerlemede, nitelikli olanlara esit firsatlar taninmalidir.
Yetkin bir yonetime sahip olmaliyiz ve yoneticilerin eylemleri adil ve etik olmahdir.

icinde yasadigimiz ve g¢alistigimiz topluma ve tim diinya toplumuna karsi
sorumluyuz.

lyi vatandaslar olmaliyiz—iyi calismalari ve hayir iglerini desteklemeli ve vergimizi
eksiksiz 6demeliyiz.

Sivil gelismeleri ve daha iyi saglik ve egitim olanaklarini tesvik etmeliyiz.

Cevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak bizim kullanimimiza sunulmus mal ve mulk
Iyi bicimde muhafaza etmeliyiz.

Bu ilkelere gore hareket ettigimizde, ortaklarimiz adil bir getiri elde edebileceklerdir.

Yukumlulik sahiplerine yonelik olan davranis kurallarini kavramanin bagka bir yolu
da, kurumsal (i¢csel) amaclar icin diizenlenen kurallar ile tedarikciler ve yuklenicilere
(digsal bir aktor yukumluluk sahibi oldugunda) dayatilan kurallar arasinda ayrim
yapmaktir. Kurumun kendisi yakumlaluk sahibi oldugunda, gesitli alanlar igin gegerli
olarak sirket degerlerini, ilkelerini ve rehber ilkelerini ana hatlariyla belirten 6zel
belgeler (‘davranis kurallari’ olarak adlandirilir) dizenler. Bunlar, sirketlerin, agik¢a ve
alenen, ¢alisanlari, masterileri, hizmet alicilari, tiketicileri, hissedarlari ve tedarikgileri
ile hangi sekilde is yapmayi planladiklarini ifade etmenin bir aracidir.

Yukumluluk sahipleri, s6zlesmeden dogan bir iliski geregi, 6zel standartlari kabul
eden ucuncu taraflarsa, ABD Calisma Bakanligi asagidaki kategorileri de tanimlar:

o Tam tedarikcilere, yuklenicilere ve/veya satin alma yapanlara yonelik belirli bir
konuya iligkin sirket politikalarini belirten mektuplar;

o Tedarikgilerin, satin alma yapanlarin ya da yuklenicilerin, yazil olarak, sirketin
standartlarina uyacaklarini onaylamalarini gerektiren riayet sertifikalari; ve

o Sirket politikasina uyulacagini tedarikgiler i¢in anlasmaya dayali bir yGkimlGltik
haline getiren satin alma emirleri ya da itibar mektuplari.

2. Davranis kurallarina neden ihtiyacimiz vardir? Davranis kurallar farkindalik
artirma ve ayrimcilikla miicadelede neden 6nemlidir?

Bir kurulusun davranis kurallarini benimsemesinin sebepleri sunlar olabilir:
Markasinin kimligini, andini ve felsefesini tanimlamak; musterilerini yetkin kilmak ve
onlar korumak; ortaklariyla ve gesitli hedef gruplarla diyalogu guc¢lendirmek; kendi
masterilerini ve halkin genelini egitmek; kurulusun itibarina zarar veren bir krize
yonelik olarak halkla iligkileri yuritmek amaciyla kendi musterilerini disiplin altina
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almak; akreditasyon sartlarina (Universiteler agisindan) uymak; g¢alisanlarina uygun
davranis bigimlerini belirtmek igin atilmig olan tim adimlari gostererek olasi sikayetler
durumunda yukumlalikten kaginmak ya da sorumlulugu sinirlamak; ve davranis
kurallarini ya da belirli is tiplerinde (kamu ihalesi arayisi varsa) ya da belirli alanlarda
personelin egitilmesini mecburi kilan normatif bir diizenlemeyi gézlemlemek.

Danimarka’daki 2005 tarihli bir davranis kurallari incelemesi Danimarka’daki davranis
kurallarinin gogunun ayrimcilik yasagi ve esitlikle ilgili bir madde igerdigini tespit
ederken, 2001 tarihli bir OECD ¢alismasi, incelenen davranis kurallarinin ytizde
60’inda ayrimcilik yasagi ve esitlik meselelerine gonderme yapildigini tespit etmigtir.
Bu maddeler, daha genel bir dil kullanilarak dizenlenebilir ya da tanimlanan
ayrimcilik temelleri ve uygulama kapsami agisindan daha genis tutulmus olabilir.

Ayrimcilikla ilgili maddelere ornekler:

“Sirket, tedarikgilerinden toplumsal cinsiyet, din, irk vs. gibi temellere dayanan
herhangi bir ayrimci muameleden kaginmalarini bekler.

ise alma, maas, egitime erisim, terfi, fesih ya da emeklilikte ayrimcilik yoktur.”

Danish Institute for Human Rights (2005), Corporate Codes of Conduct in
Denmark: An Examination of their CSR Content.

3.  Davranig kurallarina kimin ihtiyaci vardir?

Egitim, saglhk hizmetleri, sosyal yardim, barinma ve polis hizmetleri gibi gesitli kamu
islevlerinin ve kamu menfaatine iligskin farkli faaliyetlerin farkli yonlerini dizenleyen
kurallar kamu sektorinde yaygindir. Hakimler, avukatlar, sosyal hizmet gérevlileri ve
ogretmenler icin mesleki kurallar kabul edilmistir ve godu Avrupa devletinde, bu
kurallarla ilgili etik ve hukuki duzenlemelere uyulmamasi meslekten ihraca dek giden
cezai yaptirimlara yol agar.

Belirgin bir 6rnek de Birlesik Krallik’ta ilgili esitlik mevzuati uyarinca esitlik kurumlari
tarafindan yayimlanan uygulama kurallaridir. Bu kurallar igsverenlerin, hizmet
sagdlayicilarin ve g¢alisanlarin ya da hizmet kullanicilarinin ilgili kanunu anlamalarina
yardimci olur ve igverenlere ya da hizmet saglayicilara kanuna uymak icin ne
yapmalari gerektigi konusunda rehberlik sunar. Mahkemeler, mahkeme huzurunda
gorusulen bir meseleyle alakali oldugu durumlarda, kanun hakmundeki kurallarin
icerigini degerlendirmelidir. Uygulama kurallari, isverenlere/hizmet saglayicilara
kanunlara uymaya ¢alismanin yollarindan biri olarak kendi davranig kurallarini
gelistirmeyi tavsiye edebilir.

Esitlik kurumlari, kanun hikmunde uygulama kurallarinin yani sira, bazi durumlarda

davranig kurallari igin bir 6rnek teskil edebilecek kanun hiikmuinde olmayan
yonergeler yayinlar. Ozel sektor kuruluglari ve STK’lar davranis kurallarini, hem bir
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krize ya da cgesitli beklentilere, hem de normatif gereksinimlere yanit vermek igin, iyi
uygulama olarak kabul ve tasdik eder.

Uygulama kurallari Buyuk Britanya’'da Esitlik ve insan Haklari Komisyonu ve Kuzey
Irlanda’da Esitlik Komisyonu tarafindan gelistirilmigtir.

Birlesik Krallik Esitlik ve insan Haklari Komisyonu belgeleri asagidakileri
icerir:

Esit Ucrete iliskin Uygulama Kurallar;

istihdama iliskin Uygulama Kurallari;

Hizmetler, Kamu islevleri ve Derneklere iliskin Uygulama Kurallart;
ileri Egitime iligkin Uygulama Kurallari;

Okullara iligkin Uygulama Kurallari; ve

Saglik Kurumlarina iligkin Performans Rehberleri.

Kuzey irlanda Esitlik Komisyonu belgeleri agagidakileri igerir:

o Okullar i¢in Engellilik Ayrimciligina iliskin Uygulama Kurallari;

o Barinmada Irk Esitligine iligkin Uygulama Kurallar (taslak);

o ise Alimda Cinsiyet Onyargisini Ortadan Kaldirmaya iliskin Uygulama
Kurallarr;

o Ayrimcilik Yasagina iligkin Uygulama Kurallari; ve

e Goégmen iscilerin istihdamina iliskin Iyi Uygulama Rehberi.

4.  Davranig Kurallari nasil ortaya ¢ikar?

Davranig kurallari ya normlara dayali yonergeler ile ya da ABD’de ya da Birlesik
Krallik'ta oldugu gibi, bir hukuk davasinin akabinde bir mahkeme emriyle glivence
altina alinmis yasal bir ¢6zum yolu olarak kabul edilen hukuki tavsiyeler sonucu
ortaya c¢ikabilir. Davranis kurallari, kamu kurumlari ya da 6zel kuruluslar tarafindan
gonullu girisimler gergevesinde ya da STK'larin galismalarini takip ederek,
geligtirilebilir; bu kurallar igsverenler, 6gretmenler, emniyet goérevlileri, hikiimet
gorevlileri ya da sinir memurlari gibi olasi failler tarafindan kullanilacak kurallar olarak
gelistirilir.

Ornegin, ABD Federal Hukiim Yonergesi, 1991 yilinda, yoneticileri en iyi etik
uygulamalar gergeklestirmeye—sart kosmamakla birlikte—tesvik etme amaciyla
yayimlanmigtir. Federal Hikim Ydnergesi ABD’deki igletmelerin yani sira, kar amaci
gutmeyen kuruluglar, birlikler, ortakliklar, vakiflar ve Universitelerde de
uygulanabilmektedir.

Davranis kurallari kabul edilirken, etkili kurallarin gelistiriimesinde, kurallarin etik
programlarla eslestiriimesinde, farkliliklarin yonetimi egitiminin dahil edilmesinde ve
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tum bunlarin takip edilmesinde Ust diizeyden alinacak destek cogu zaman
vazgecilmezdir.

Ayrimcilik ile mucadele eden STK'lar, asagidakileri uygulayarak, ayrimcilik yasagi ve
esitlige iliskin acik dizenlemeler getirerek, davranis kurallarinin kabul edilmesine
katkida bulunabilir: a) belirli alanlarda bu tur kurallarin zorunlu hale gelmesi icin karar
verici makamlara yonelik lobi faaliyetleri yapmak; b) insan kaynaklari yoneticilerinin
ve Ozel sektor kuruluslarinin st duzey yoneticilerinin bu tur kurallari kabul etmesi
gerektigini savunmak; c) kamu kurumlarinin ya da 6zel kuruluglarin temsilcilerinin
uyguladigr ayrimci muamelelerle ilgili davalar s6z konusu oldugunda, mahkemede,
ilgili kurum ya da kurulusun davranis kurallarini kabul etmesinin ve galisanlara
yonelik farkliliklarin yonetimi ve ayrimcilik yasagi egitimi sunmasinin uygun bir yasal
¢6zUm yolu oldugunu 6ne sirmek; d) davranis kurallari igin dduller dizenleyerek
kamudaki farkindaligi artirmak; ve e) farkli kurumlar igin, kendi uzmanlik alanlarindaki
hassas konularla ilgili davranig kurallari hazirlamak.

a) STK’lar, davranig kurallarinin, 6zel ya da kamu aktérlerinin belirli tirleri icin
(kamu hizmetleri saglayan veya kamu ihalelerinde yer alan sirketler) mecburi
kosul olarak uygulamaya konmasi icin devlet aktérlerine yonelik olarak (yasa
koyucular, ¢calisma ve sosyal guivenlik bakanliklari, ulusal esitlik kurumlari vs.)
lobi yapabilir. STK’lar, bu ¢aba icerisinde, sendikalar, ticaret ve sanayi odalari,
akademik kurumlar ve meslek kuruluglari ile ortakliklar kurabilir.

b) STK’lar ayrica, davranis kurallarinin gonulliltk temelinde kabul edilmesi igin
insan kaynaklari yoneticilerine ve ¢okuluslu ya da ulusal girketlerin liderlerine
yonelik olarak savunu galismalar yurutebilir. STK’lar, davranis kurallarinin
cergevesinin taslaginin ¢ikarilmasinda, taslak planlama strecinin
kolaylastirilmasinda, iyi uygulama orneklerinin sunulmasinda ve farklilik
yonetimi egitimlerinin yurutilmesinde yardim sunabilir. STK’lar ayrica,
farkindalik artirma kampanyalari yuriterek davranis kurallarina iliskin bilgileri
yaymaya katkida bulunabilirler.

c) STKlar icin bir alternatif de, ayrimcilik vakalarinda yasal bir ¢6zim yolu olarak,
mimkun olan yerlerde davranig kurallarinin benimsenmesini saglamak igin
stratejik dava yolunu kullanmaktir.

d) Cesitli magdur olma potansiyeli tagiyan gruplari temsil etmek Uzere ortaklasa
calisan ve ayrimcilik yasagi Uzerine ¢alisan STK’lar, davranis kurallarinin
gorunarligunu artirmak tzere, ortak faaliyetler ve yarismalar duzenleyerek ya
da oduller sunarak sirketleri davranis kurallarini benimsemeye tesvik edebilir.

e) STK'lar uzmanliklarini kullanabilir, davranis kurallarini kendileri hazirlayabilir, bu
kurallar farkh kurumlara sunabilir ve kabul edilmesini savunabilirler.

5. Davranis kurallarinin temel 6geleri nelerdir?

Davranis kurallarina ve etik programlara iligkin bir literattr taramasi yapildiginda,
herkese uyan, ortak bir yaklagimin olmadi§i ortaya gikar. Ote yandan, davranig
kurallarina dahil edilmesi gereken bazi ortak 6geler olmakla birlikte, bazi temel 6n
kosullar, davranig kurallarinin belirli bir yerel kultire (ulusal ya da kurumsal) gére
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dizenlenmesini saglar—bunu yaparken belirli hassas meseleleri ya da hassas

gruplarin sorunlarini ele alir—ve kurallari tasarlama surecinin katilimci olmasini
glvence altina almak i¢in tasari halindeki davranis kurallarinin igerikleri hakkinda, bu
kurallardan etkilenebilecek kisilere danisiimasini saglar.

Ayrimcilikla mucadele etmek ve firsat esitligini tesvik etmek amaci tagiyan davranis
kurallarinin bazi ortak 6geleri asagidaki gibidir:

o iIgili bir kurumun temel degerlerinin tanimlanmasi (6rnegin giivenilirlik, sayg,
sorumluluk, adillik, ¢esitlilik ve butinluk);

o Magdur olma potansiyeli tagiyan gruplara deginilmesi;

o ilgili ‘suglar'in tanimlanmasi ve bunlar hakkinda yeterli diizeyde bilgi sunulmasi
(6rnegin cinsel taciz, zorbalik, magdurlastirma dahil olacak sekilde, dogrudan
ve dolayli ayrimcilik ve tacizin tanimi ve yaptirimi), ulusal ayrimcilik yasagi
mevzuatinda yasaklanmis muamelelerin tanimlarinin asgari dizeyde
yansitiimasi;

o Guvenli, gizli ve etkili bir i¢ sikdyet mekanizmasinin kurulmasi,

o Bir uygulama mekanizmasi yaratiilmasi: sorumluluklar, etik ya da davranis
kurallarina uyulmasindan sorumlu gorevliler, tim c¢alisanlara yonelik bir
‘farkhiliklarin yonetimi’ egitiminin planlanmasi, tim ¢alisanlarin davranis
kurallarina uyacaklarina dair bir beyannameyi imzalamasinin saglanmasi.

o Acik yaptirimlarin uygulanmasi. Bu tir kurallarin ne dizeyde etkili oldugu
yonetimin bu kurallari yaptirimlar ve édullerle ne derece destekledigine baghdir.
Ozel bir kurulugun davranis kurallarinin ihlal edilmesi, ihlali gergeklestiren
kisileri genellikle bu kurulusun belirledigi onarim/¢ézim yoluna tabi kilar.
Ornegin, davranis kurallari istihdamda gecerliyse, bu durumda bu kurallar
isverenin disiplin kurallarina génderme yapmalidir. Birlesik Krallik’ta, birgok
igverenin davranig kurallari, ayrimciligi ve tacizi—birgok davranig kuralinin
tersine—ani isten ¢ikarmanin gerekgesi olan agir bir kusurlu davranis olarak
kabul eder;

o inceleme ve degerlendirme ile ilgili kurucu dgeler. Ornek olarak, ABD Federal
HUkim Yo6nergesi davranis kurallarini etkin kilmaya yonelik bir kriter olarak, st
diuzey personelin gozetim faaliyetlerine katilmasi gerektigini one surer.

Lockhead Martin Sirketi’nin Etik ve is idaresi Davranis Kurallarindan Alintilar
Pozitif bir calisma ortami yaratin

Tam gahisanlar kendilerine saygi duyulan, tatmin olduklar ve takdir edildikleri bir is
yeri isterler ve boyle bir is yerini hak ederler. Her turli ve 6zellikle irk, renk, din,
cinsiyet, yas, ulusal koken, engellilik, kidem ya da medeni durumdan kaynaklanan
taciz ve ayrimcilik, is yeri ortamimizda kabul edilemez.

Her g¢alisanin durastligand, butinlGgind, sayginhdini, givenini, yakamlultklerini
ve vatandasligini destekleyen bir ortam sunmak bize is yerimizde mukemmellige
ulasma firsati saglar. Sirket igin ¢alisan herkesin bu tir bir ortamin yaratilmasi ve
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surdurtlmesi igin katkida bulunmasi gerekmekle birlikte, Ust dlizey ydneticilerimiz
ve yOonetim personelimiz, ¢alisirken hepimizin igcindeki en iyiyi ortaya ¢ikaracak bir
ortam yaratmak i¢in 6zel bir sorumluluk Ustlenir.

Davranis kurallarinin biciminde de farkliliklar olabilir: bazi kuruluglar emreden veya
buyuran bir dille kaleme alinmis modeli tercih ederken, bazilari gergek yasamdan
alintilar yapar, bazilar da davranis kurallarina neyin uyup neyin uymadigini anlatan
‘soru ve cevap’ modelini kullanir. Davranig kurallarinin ortak ozelliklerinden bir digeri
ise dilinin basit olmasi, hukuk dili ya da mesleki jargondan kaginiimasi, s6z konusu
mesajin, Kigilerin, olumlu beklentiler yaratarak, nasil hareket etmeleri gerektigini
belirten dogrulayici bir mesaj olmasidir. Onemli olan davranis kurallarina uymasi
gereken herkesin hangi davranisin kabul edilebilir, hangisinin kabul edilemez oldugu
konusunda suphesi olmamasidir.

Davranis kurallarinin erisilebilirligi, dagitimi ile de ilgilidir. Kuruluglar, davranig
kurallarini tanitmak igin, bunlari web sitelerinde, haber bultenlerinde ve ugrak
yerlerde yayimlamalidir. Yayimlama yéntemi ve yayinin sekli engellilerin herhangi bir
Ozel ihtiyacini karsilamak i¢in uygun olmalidir. Calisanlar, katildiklari herhangi bir
oryantasyon sireci, etik egitimi ya da farkliliklarin yonetimi atélye ¢alismasi
esnasinda kurallar hakkinda bilgilendiriimedi, ardindan kurallar metnini
imzalamalidirlar.

Davranis kurallarini gelistirirken, temel degerlerin tanimlanmasina ydnelik énerilen
egzersiz:

Calisanlari, gonulluleri ve yararlanicilari igin katimci bir ortam yaratmak igin ¢caba
gosteren bir STK oldugunuzu farz edin. Bes kisilik kiigik gruplara ayrilin ve
asagidaki adimlari takip edin:

1.  Bir beyin firtinasi yapin: grubunuz i¢in dnemli olan degerleri listeleyin.
Degerlerin ¢cok boyutlu oldugunu unutmayin. Ornegin, akademik bir ortam igin
belirlenen degerler, paydaslar i¢in ayri ayri siralanacaktir: fakulte, 6grenciler,
yonetim ve diger akademik paydaslar.

2. Listeyi duzenleyin: Degerler listenizi yonetilebilir bir boyuta indirin (bes ila yedi

arasinda). Bunu yaparken, degerleri baska kelimelerle ifade edin, bazilarini

birlestirin, sentezleyin, bazilarini da listeden ¢ikarin. Bu degerleri olumlu
ifadelere tercime edin.

Listenizi duvara asin: listenizi tim grupla paylasin.

Go6zden gegcirin: son dakika degisiklikleri yapin.

Birlestirin: bir kolaylastirici listelenen degerler igin bir oy pusulasi hazirlasin.

Oylama yapin: oy kullanan her kisi tercih ettigi ilk bes degeri oy pusulasina

yazsin.
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5  KAYNAKLAR?
Bilgi Toplama ve Eylem Planlama

—  Allison, M. ve Kaye, J. (2005), Strategic Planning for Non-profit Organisations,
ikinci baski, John Wiley and Sons.

— European Network of Legal Experts in the Non-Discrimination Field (2011) How
to Present a Discrimination Claim: Handbook on seeking remedies under the
EU Non-discrimination Directives, available at: http://www.non-
discrimination.net/content/media/How%20t0%20Present%20a%20Discriminatio
n%20Claim%20EN.pdf.

- European Roma Rights Centre (ERRC) (2004), Knowing Your Rights and
Fighting for Them: A Guide for Romani Activists,
http://www.errc.org/cms/upload/media/00/D6/m000000D6.pdf.

- ERRC, Interights ve MPG (2004), Strategic Litigation of Race Discrimination in
Europe: From Principles to Practice,
http://www.migpolgroup.org/publications detail.php?id=198.

izleme

— Guzman, M. ve Verstappen, B. (2003), What is Monitoring?, Human Rights
Monitoring and Documentation Series, Cilt 1, HURIDOCS.

- Nowicki, M. ve Fialova, Z. (2004), Human Rights Monitoring, Helsinki
Foundation for Human Rights, Vargova, http://www.hfhrpol.waw.pl/publikacja-3-
20-en.html.

— The Advocates for Human Rights (2011), A Practitioner’s Guide to Human
Rights Monitoring, Documentation and Advocacy, www.advrights.org.

—  The World Bank (2004), Monitoring and Evaluation: Some Tools, Methods and
Approaches, www.worldbank.org.

- Faye Jacobsen, A. (editér) (2008), Human Rights Monitoring: A Field Mission
Manual, Martinus Nijhoff Publishers, Leiden-Boston.

Bir proje veya kurulusun izlenmesi ve degerlendirilmesi

—  Shapiro, J. Monitoring and Evaluation: Toolkit, Civicus, www.civicus.org.
(Fransizca ve Ispanyolca dillerinde de mevcuttur).

Etki degerlendirmesi

- Equality and Human Rights Commission (2009), Equality Impact Assessment
Guidance: A Step-by-step Guide to Integrating Equality Impact Assessment into
Policymaking and Review.

" Burada sunulan yayinlar rehberde ele alinan konularla ilgili ingilizce kaynaklar icermektedir.

Turkge kaynaklar yer almamaktadir.
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- NHS (2008), EIA Guidelines NHS 2007 (ayrica Equality Impact Assessment:
Useful Questions for Screening, EIA templates).

— Portsmouth City Council (2011), Equality Impact Assessment: Policies,
Projects, Services, Functions and Strategies. An Easy Guide for Staff Who
Need to Complete EIA, www.portsmouth.gov.uk.

- Dorset County Council (2011), Equality Assessment Toolkit,
www.dorsetcc.gov.uk, www.dorsetforyou.com.

—  The Open University Equality and Diversity Office in Partnership with MSM
Consultants Ltd. (2007), The Open University Equality Impact Assessment
Toolkit: A Practical Guide for Managers to Assess the Impact their Functions,
Policies and Procedures Have on Different Groups of People, www.open.ac.uk.

— AnIntroduction to Human Rights Impact Assessment,
www.humanrightsimpact.org (insan haklari etki degerlendirmesinin sekiz
asamasini anlatan ilging bir web sitesi).

— Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR) (2004),
Methodology and Tools for Human-rights-based Assessment and Analyses.

- Harrison, J. ve Stephenson, M-A. (2010), Human Rights Impact Assessment:
Review of Practise and Guidance for Future Assessment, Scottish Human
Rights Commission.

YouTube:

izleme, degerlendirme ve etki degerlendirmesi konusunda YouTube’dan gérsel
kaynaklara erismek de mumkuandudr. Okuyucular bu anahtar kelimeleri kullanarak
arama yapabilir.

Durum tespitine yonelik test

- MPG, Handbook and Survey on Situation Testing, www.migpolgroup.com.
— MPG, Training Pack on Situation Testing, www.migpolgroup.com.

Youtube:

- http://www.youtube.com/watch?v=FmEjzxKrEGE.
- http://www.youtube.com/watch?v=YyL5EcAwB9c.
- http://www.youtube.com/watch?v=3RhXU-2EJDE.

Davranis kurallari

- UN Sub-Commission on the Promotion and Protection of Human Rights (2003),
UN Norms on the Responsibilities of Trans-national Corporations and Other
Business Enterprises with Regards to Human Rights.

—  OECD (2001), Codes of Corporate Conduct: Expanded Review of Their
Contents.

—  The World Bank Group (2003), Company Codes of Conduct and International
Standards: An Analytical Comparison, Kisim | ve Il.
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- Danish Institute for Human Rights (2005), Corporate Codes of Conduct in
Denmark: An Examination of Their CSR Content.

- European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Equal Opportunities, Unit G.4 (2008), Continuing the Diversity Journey:
Business Practices, Perspectives and Benefits.

- European Commission (2010), Trade Union Practices on Anti-discrimination
and Diversity, European Trade Union Anti-Discrimination and Diversity Study:
Innovative and Significant Practices in Fighting Discrimination and Promoting
Diversity.

— Mele D. (2009), Business Ethics in Action: Seeking Human Excellence in
Organisations, Palgrave Macmillan.

—  Collins, D. (2009), Essentials of Business Ethics: Creating an Organisation of
High Integrity and Superior Performance, Essentials Series, Wiley.

— Jenkins, R. (2001), Corporate Codes of Conduct: Self-regulation in a Global
Economy, UNRISD.

— Lagan, L. ve Moran, B. (2006), Three Dimensional Ethics: Implementing
Workplace Values, Econtent Management.

internet kaynaklari:

- University of Minnesota’nin insan haklari kitiphanesi koleksiyonu kamu
kurumlari ve 6zel kuruluslara ait 100°’den fazla davranis kural 6rnegi
icermektedir: http://www1.umn.edu/humanrts/links/conduct.html.

—  Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanmig olan The Business Case for Diversity
belgeleri: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/document/index_en.htm#h2-
4.

- Birlesik Krallik'in esitlikle ilgili ulusal mevzuati kapsamindaki Statutory Codes of
Practice: www.equalityhumanrights.com ve www.equalityni.org.

- ILO, Corporate Codes of Conduct:
http://www.itcilo.it/english/actrav/telearn/global/ilo/code/main.htm.

- isyerinde (genel olarak ABD’de) farkhliklarin yénetimi ile ilgili:
http://humanresources.about.com/od/workplacediscrimination/Workplace Discri
mination.htm, www.diversityworking.com ve www.diversityatwork.net.

- United Nations Research Institute for Social Development, Business
Responsibility for Sustainable Development yayinlari:
http://www.unrisd.org/80256B3C005BB128/%28httpProjectsForResearchHome-
en%29/E7F3F4A25DFBOAE980256B6100514A19?0penDocument&panel=pub
lications.

- Frey, W. ve Cruz-Cruz, J.A. (2010), Developing Ethics Codes and Statements
of Values, Connexions, http://cnx.org/content/m14319/latest.
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